: Instrument: Strategie Check Wald & Holz 4.0
Unternehmensstrategie

ERKLARUNG

Vorgehen: Zugriff:

1) Anhand von 6 Themenfeldern mit je 8 Fragen, die aktuelle » Strategie Check Wald & Holz 4.0 steht Online zur Verfiigung:
Situation des Unternehmens und eine mogliche zukiinftige Strategie Check Wald & Holz 4.0
Ausrichtung einschatzen.

2) J_e Thgl_m_anfeld die g_rt')s,_sten_ Differenzen zwisshen Soll und Ist Login-Daten (aktuell fiir Unternehmen der Arbeitsgruppe):
identifizieren und hinsichtlich der Relevanz fiir das » Personlichen Login-Daten zum Check wurden am 26.09.2023
Unternehmen priorisieren. per E-Mail gesendet

Details zur Handhabung des
Checks direkt im Instrument

selbst.

02 - Ubersicht Ihrer Einschitzungen zu den einzelnen Fragen nach Themenbereichen

01 - Einschatzungen zum Bereich Voraussetzungen

02 - Einschatzungen zum Bereich Sortiment 03 - Einschatzungen zum Bereich
Strategiecheck Wald & Holz 4.0 o
.
Motivation zur 5 Angebotsbreite
¥ Umfeldanalyse 6
. . Verénderung 4 Bearbeitungstiefe
Sortiment - Art und Mix der Angebote (Produkte und — Frysschs s s
. miang der
Flexibilitat . Figenicistungen
Bewusstsein fiir larkt- un
Teil 37 Veranderungen Branchenanalysen R
o Services Personalentwicklu Kooperation
Infrastruktur Unternehmensanalyse
§ Wertorientierung Smart Product o e ropaiion (0%
3010 Angebotsbreite Prozess-und B "
Datenflisse Synergien Fertiqungstechnol
. ogien
ist ol s sol mist sol nis
01®20304050%8 Bsp.: Ein Unternehmen im Innenausbau 04 - Einschitzungen zum Bereich Optimierung & 05 - Einschatzungen zum Bereich Marketing 06 - Einschtzungen zum Bersich
. . . . . ) . Vernetzung Kundenbedirfnisse
Stehen gesamtheitliche Ldsungen im bietet sdmtliche Leistungen von Vorhdngen,
. R . - Optimierungskonzept N
Fokus der Angebote? soll tiber Innenverkleidungen bis zur Méblierung U & Mgksetiet Pyrsénlicn
ministrative "
iz Kundensegment Vereinfachuns > Massgeschneidert
und Beleuchtung an. frozesse se 9 g
010203040@5Q56 7 2
Kommunikations
Kundenschnittstelle Kostenorientierung Kundenbinding kandle Gesundheit Erlebnis

Berater- und

Online Vertrieb Planer- Okologisch 24/7
Administrative Daten Beschaffung Leistungen
speichern >> vertriebsweg sicherneit
Produktionsdaten

Soll mist

Wert 6 entspricht nicht in

Soll mist

Soll wise
jed em F al I d em Quelle: Strategie Check Wald & Holz 4.0 / Institut fir digitale Bau- und ft IdBH, Berner BFH
anzustrebenden Zustand!
Berner Fachhochschule I
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences


https://osc-production.herokuapp.com/

Instrument: PESTEL-Analyse
ERKLARUNG

2.1 Rahmenbedingungen

Vorgehen: Hinweise & Tipps:

1) Umweltfaktoren in der Unternehmensumwelt prifen und fiir das » Einseitige Sicht auf z.B. nur Okonomische Umweltfaktoren
eigene Unternehmen anpassen - prazisieren, streichen, vermeiden
erweitern » Liste mit Umweltfaktoren ist nicht abschliessend; die fir die

2) Relevante Einflussfaktoren fiir das eigene Unternehmen, die Digitalisierung relevanten Faktoren sind jeweils fett geschrieben
Wertschopfung und die Branche je Umweltfaktor auflisten » Einflussfaktoren moglichst prazise benennen

3) Implikationen fiir das eigene Unternehmen & die Branche » Wenn moglich interdisziplinires Team fir Beurteilung

beurteilen

4) Einflussfaktoren anhand Eintrittswahrscheinlichkeit &
Implikationen priorisieren

5) Mogliche Massnahmen fiir die als hoch priorisierten
Einflussfaktoren fiir das eigene Unternehmen andenken

zusammenstellen (z.B. unterschiedliche Abteilungen)

» Analyse der Unternehmensumwelt als regelmadssig
durchzufiihrender Prozess einfiihren

» Technologische Faktoren werden im Schritt 2.2 «Technologien»
vertieft analysiert

»  Entwic in der Wirtsc litik »  Investition; privatenund des »  Konsumgewohnheiten = 4
hinsichtlich Digitalisierung und neuer ofentlict » Einstellung zu Bildung und Forschung Einzelne Punkte direkt
Technologien (Rahmenbedingungen, Datenschutz, »  Neue ind 'I ) der » i itat, Mobilitat, i . . .
Cyber-Sicherheit, Requlierungen KI) »  Gesamtlei irtschaft: Einstellungen gegeniiber der Wirtschaft = d d
» Stabilitatdes gesellschaftlichen und politischen Bruttosozi gbare Einkommen »  Unternehmerische Grundhaltungen: p ra r4 s 1 e re n ’ St re I c h e n u n o e r
Systems » Geldwerten nsumentenpreise, Sicherheitsstreben, Risikoeinstellungen -
»  Anderungen in der Steuer- und Geldpolitik Grosshandelspreise, Rohstoff-und Erzeugerpreise »  Veranderung der menschlichen Grundbedijg e I’WEItern.
»  Wichtige politische Veranstaltungen »  Aussenhandelsentwicklung: Nahrung, Kleidung, Lebensraum, Klimg
»  Globale politische Entwicklungstendenzen: lokale oder Wechselkursentwicklung, Verhiltnis Import/Export Umwelt
internationale Konflikte »  Offentliche Finanzen: Staatsquote, Verschuldung, Gesellschaftliche Werthaltunger’
»  Regierungsform in relevanten Lindern Subventionen »  Einfliisse von Ethik und Religion
»  Entwicklungen des internationalen Handels: »  Internationale Wahrungs- und Zinsentwicklungen »  Freizeitverhalten: Bedeutung von Unterhaltung, Sport

Internationale Verschuldungen und Erholung
Saisonale Schwankungen »  Bevdlkerungsentwicklung

" »  Attraktive auslindische Mirkte > Bevolkerungsstruk/ g =
Okologisch (EL) +»  Bedeutende globale grenziibergreifende Markte Sterberate =

. Altersstruktur Relevante “ssfaktoren Implikationr, - das Mégliche Ma-, ~men
» Gesetzeslageund politische Entwicklungen: CO2- Anzahl und Grésse
issi gieeffizienz, wertvoller Struktur der Haush Unternehm ' Branche
Okosysteme (Walder, Lebensraume) und Mehrpersonenhaus|
Abfallentsorgung, -Minimierung und Recycling »  Bildungsgrad

Liefer = RegionaleVerteilur|
Lieferketten und Uberpriifung von Lieferanten auf »  Einkommensverteil
ihre Umweltauswirkungen »  Ethnischer Mix

»  Entwicklung, Verfiigbarkeitund Kosten fiir " »  Unterschiedliche ki
nachhaltige Materialien Technologisch (T)

» Abfallmanagement: u.a. die Minimierungvon Abfall

Integration, Protektionismus

:‘\'fl(h Rf(“""gW“Wiwemm’?"d""g von » Technologien und technologische Trends siehe

aterialien 2.2 «Analyse Technalogien -

»  Klimawandel: Auswirkungen des Klimawandels wie . R Lo oD Rechtlich (L)
extreme Wetterereignisse, Trockenheitodersaisonale  »  staatlicheund private
Verinderungen Entwicklungsinvestitionen +  Erkennbare Veran)

»  Grune Initiativen: Geplante und laufende griinen »  Entwicklung der Energie- und Rohstofftechnalogien internationaler Re
Initiativen und Programmen in der Gemeinde, dem »  Verfiigbarkeitvon okologischen Ressourcen: isi
Kanton oder in der Branche . Boden, Wasser, Luft, Licht *

.o der Kunden: Nachfrage . verfugbarkeitvon Energie: Erdol, Gas, Strom, Produzentenhaftur
nach umweltireundlichen Produkten und Kohle, andere Energiequellen +  Regulation/Deregu
Dienstleistungen »  Rechtssicherheit

Fiir Priorisierung einfach die
Zahlen anpassen.

(in Anlehnung an Kerth et al. 2020)

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise I
Bern University of Applied Sciences —

H —=



2.1 Rahmenbedingungen

Politisch (P)

Okologisch (EL)

>

Entwicklungstendenzen in der Wirtschaftspolitik
hinsichtlich Digitalisierung und neuer
Technologien (Rahmenbedingungen, Datenschutz,
Cyber-Sicherheit, Regulierungen Kl)

Stabilitat des gesellschaftlichen und politischen
Systems

Anderungen in der Steuer- und Geldpolitik

Wichtige politische Veranstaltungen

Globale politische Entwicklungstendenzen: lokale oder
internationale Konflikte

Regierungsform in relevanten Landern
Entwicklungen des internationalen Handels:
Integration, Protektionismus

Gesetzeslage und politische Entwicklungen: CO2-
Emissionen, Energieeffizienz, Erhaltung wertvoller
Okosysteme (Wilder, Lebensrdaume) und
Abfallentsorgung, -Minimierung und -Recycling
Lieferkettenmanagement: Nachhaltigkeit der
Lieferketten und Uberpriifung von Lieferanten auf
ihre Umweltauswirkungen

Entwicklung, Verfuigbarkeit und Kosten fiir
nachhaltige Materialien

Abfallmanagement: u.a. die Minimierung von Abfall
durch Recycling oder Wiederverwendung von
Materialien

Klimawandel: Auswirkungen des Klimawandels wie
extreme Wetterereignisse, Trockenheit oder saisonale
Veranderungen

Griine Initiativen: Geplante und laufende griinen
Initiativen und Programmen in der Gemeinde, dem
Kanton oder in der Branche

Umweltbewusstsein der Kunden: Steigende Nachfrage
nach umweltfreundlichen Produkten und
Dienstleistungen

(in Anlehnung an Kerth et al. 2020)

F
H

Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Instrument: PESTEL-Analyse
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1)

Okonomisch (EN) Soziokulturell (S)

>

>

v vyvyVvyywy

Technologisch (T)

>

Investitionstatigkeit des privaten und des
offentlichen Sektors

Neue industrialisierte Lander

Gesamtleistung der Volkswirtschaft:
Bruttosozialprodukt, verfiigbare Einkommen
Geldwertentwicklung: Konsumentenpreise,
Grosshandelspreise, Rohstoff- und Erzeugerpreise
Aussenhandelsentwicklung:
Wechselkursentwicklung, Verhaltnis Import/Export
Offentliche Finanzen: Staatsquote, Verschuldung,
Subventionen

Internationale Wahrungs- und Zinsentwicklungen
Internationale Verschuldungen

Saisonale Schwankungen

Attraktive auslandische Markte

Bedeutende globale grenzibergreifende Markte

Technologien und technologische Trends siehe
2.2 «Analyse Technologien»
Produktinnovationen

Staatliche und private
Entwicklungsinvestitionen

Entwicklung der Energie- und Rohstofftechnologien
Verfligbarkeit von 6kologischen Ressourcen:
Boden, Wasser, Luft, Licht

Verfuigbarkeit von Energie: Erdél, Gas, Strom,
Kohle, andere Energiequellen

v

vV vyvVyYyywoyvw

>

Konsumgewohnheiten

Einstellung zu Bildung und Forschung
Arbeitsmentalitat, Mobilitat, Sparneigung,
Einstellungen gegeniiber der Wirtschaft
Unternehmerische Grundhaltungen:
Sicherheitsstreben, Risikoeinstellungen
Veranderung der menschlichen Grundbediirfnisse:
Nahrung, Kleidung, Lebensraum, Klima, Gesundheit,
Umwelt

Gesellschaftliche Werthaltungen

Einfliisse von Ethik und Religion

Freizeitverhalten: Bedeutung von Unterhaltung, Sport
und Erholung

Bevolkerungsentwicklung

Bevolkerungsstruktur: Familiengriindungen,
Sterberate

Altersstruktur

Anzahl und Grosse der Haushalte

Struktur der Haushalte: Ein- vs.
Mehrpersonenhaushalte

Bildungsgrad

Regionale Verteilung der Bevolkerung
Einkommensverteilung

Ethnischer Mix

Unterschiedliche kulturelle Attribute

Rechtlich (L)

Erkennbare Veranderungen nationaler und
internationaler Rechtsnormen; insb. hinsichtlich
Digitalisierung

Wirtschaftsgesetzgebung (Patentrecht,
Produzentenhaftung, Arbeitsrecht,
Datenschutzgesetze, etc.)
Regulation/Deregulation

Rechtssicherheit



2.1 Rahmenbedingungen

Umwelt- Relevante Einflussfaktoren

faktor

P, EN, S,
EL, T, L

» S » Zunehmendes

Umweltbewusstsein in der

Gesellschaft

Instrument: PESTEL-Analyse
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 2) bis 5)

Implikationen fiir das Unternehmen
& die Branche

Méglicherweise Auswirkungen auf
Kundenbediirfnisse, aber auch
Interesse meiner bestehenden und
potenziellen Mitarbeitenden
(«griines Unternehmeny»)

Mogliche Massnahmen

Starkung der Nachhaltigkeit im
Unternehmen und entsprechende
Positionierung im Markt gegeniiber
Kunden, aber auch gegeniiber
Mitarbeitenden (Employer

Branding) priifen

2 » T » Programmieren von » Bestimmte zeitraubende » Mogliche Effizienzsteigerung von
Anwendungen wurde stark administrative Prozesse konnten administrativen Prozessen durch
vereinfacht (Low-Code-/ No-Code ggf. optimiert werden eigens programmierte

tools) Anwendungen priifen

3 » EL » Transparente und nachhaltige » Herkunft der Materialien muss » Digitale Lésungen zur
Lieferketten zunehmend zuriickverfolgt werden koénnen; Rickverfolgbarkeit von Materialien
bedeutend fiir Kunden und bzw. mein Unternehmen muss priifen

Geschaftspartner Herkunft nachweisen kdnnen

4 » L » Neues Datenschutzgesetz fir die » Moglicherweise Auswirkungen fir » Auswirkungen neues
Schweiz per 1.09.2023 bisherige Erfassung, Auswertung Datenschutzgesetz priifen und
und Nutzung meiner Kundendaten Monitoring fir
Datenschutzgesetze einrichten
(ggf. insgesamt fiir Gesetzeslage)

(in Anlehnung an Kerth et al. 2020)

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise L |
Bern University of Applied Sciences —



Instrument: Technologie- / Trend-Radar

2.2 Technologien

ERKLARUNG
Vorgehen: Hinweise & Tipps:
1) Technologien' und technologische Trends? sichten (gem. » Der Technologie- und Trendradar vom deutschen
Quellen) Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) gibt

strukturierte Ubersicht relevanter Technologien und
technologischer Trends im Kontext der Digitalisierung

» Technologie-Screening als regelmassig durchzufiihrender
Prozess einflihren

» Entwicklung der Technologien fiir eigenes Unternehmen
dokumentieren (welche kommen dazu? Welche haben einen
hoheren Reifegrad erreicht? Welche haben keine Bedeutung
mehr?)

2) Mogliche Anwendungsfille studieren und Technologien und
technologische Trends fiir eigenes Unternehmen vorselektieren

3) Identifizierte Technologien und technologische Trends in
Technologie- /Trend-Radar einordnen und dokumentieren

4) Technologien als Einflussfaktoren im Instrument «PESTEL-
Analyse» ergdnzen und deren Bedeutung und Auswirkungen fir
das Unternehmen beurteilen bzw. einschdtzen

! Konkrete Ergebnisse der technischen Entwicklung und Innovation, die praktische Anwendungen finden
2 Ubergeordneten Muster und Richtungen, in die sich die Technologieentwicklung bewegt

Reifegrad im eigenen Unternehmen - von
aussen gegen innen:

erkannt

» erkannt
« Funktionsprinzip erkannt
« mogliche Anwendungen im Unternehmen
beschrieben
« Machbarkeit geprift

getestet [l

« Projekt gestartet

« Testanwendung entwickelt
- Einsatz in Testumgebung

etabliert Il s
« Im Unternehmen eingesetzt 1

etabliert getestet

produkte / Servi(-es

2;
‘""IJSlla;p arm )!a\lla"p‘s

(in Anlehnung an Stich, V. et al. 2022)




Instrument: Technologie- / Trend-Radar
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 2) bis 3)

2.2 Technologien

Dat
\e enlh
Ode\ an ' Technologien

Technologische Trends

B2
‘9./13\ “ Technologie / technologischer Trend
[

1 Internet of Things (loT)

erkannt
23

2 Augmented Reality (AR)
3 3D-Druck komplexer Geometrien
4

Digitale Lager- und Inventarsysteme

/
/
\

)
_§ 5 Integration und Datenvernetzung
e Geschiftsprozesse (z.B. ERP-System, CRM)
IS
o 6 E-Commerce und Online-Marketing

v Social Media Marketing fiir Kundendialog/-

Feedbacks
8 Digitale Schulungen und Weiterbildung

Kl fur Identifizierung dhnlicher Teile
wahrend dem Konstruieren

produkte / SerViCes
>4
-)nq,)gualeq 9 “aqja\p\s

10 Digitales Projektmanagement

11 Kollaborative Roboter
0 0 12 Cybersicherheitslésungen
13 Product as a Service / Mieten statt Kaufen
20)
(%
%, o3
//9 Q\)Q
4‘9&5 ° \)\})'a
(7] X
4 5uO

(in Anlehnung an Stich, V. et al. 2022)

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernaise —
Bern University of Applied Sciences —



Instrument: Branchenstrukturanalyse

2.3 Wettbewerb & Wertschopfungskette

ERKLARUNG

Vorgehen: Hinweise & Tipps:

1) Wettbewerbskrafte je Wettbewerbsdimension priifen und fiir das » Liste mit Wettbewerbskraften nicht abschliessend; die fir die
eigene Unternehmen anpassen - prazisieren, streichen, Digitalisierung relevanten Krafte sind jeweils fett markiert
erweitern » Einflussfaktoren moglichst prazise benennen

2) Relevante Einflussfaktoren fir das eigene Unternehmen je » Wenn moglich interdisziplindres Team zusammenstellen (z.B.
Wettbewerbskraft auflisten unterschiedliche Abteilungen)

3) Implikationen fiir das eigene Unternehmen beurteilen

4) Einflussfaktoren anhand Eintrittswahrscheinlichkeit &
Implikationen priorisieren

5) Mogliche Massnahmen je Einflussfaktor fiir das eigene
Unternehmen andenken

» Analyse des Wettbewerbs und der Wertschdpfungskette als
regelmassig durchzufiihrender Prozess einfiihren

» Einzelnen Wettbewerbskrafte konnen durch Detailanalysen
grundlich untersucht werden - z.B. durch Substitutionsanalyse
oder Wettbewerbsanalyse

Einzelne Punice direk
. — a prazisieren, streichen und oder
Wettbewerber in der Branche (W) Digitalisierungss:
» Digitalisierung

nd -Vorhaben in der Produktion der Wettbewerbe erwe |te rn.
» Digitalisierungsgrad und -Vorhaben hinsichtlich Kundenschnitts: a
» Einsatz von Verkaufsplattformen

Intensive Rivalitat entstehtdurch:
Viele ahnliche Wettbewerber
Differenzierung zwischen den Konkurrenten nur iiber den Preis

Kapazitatssteigerungen von Wettbewerber in grossen Schritten Wetthbewerbs- Relevant Implikatione Méagliche P Nnen
Hohe Fixkosten bei hohen Kapazitatsreserven kraft Einfluss Unternehme

’ - ) ) ) ' W, PW, 5, LK
Hohe strategische Einsatze (Marktanteilsgewinne um jeden Preis)

>
>
>
» Schwaches Branchenwachstum
>
>
>

Hohe Austrittsbarrieren

Potenzielle neue Wettbewerber (PW) Markteintritt von bisher branchenfremden Wettbewerbern, welche Fokus
Kundenschnittstellen legen und digitales Geschaftsmodell mit einer Plat

Markteintrittsbarrieren fir neue Wettbewerber sind:

» Grossenunabhangige Vorteile (Patente, Rohstoffe, Technologien, Knowha
Subventionen, staatliche Barrieren) 3

» Grossenvorteile (Economies of Scale)

» Produktunterschiede, die sich in einer entsprechenden Kauferloyalitat nied a

» Hohe Markenidentitat

» Hoher Kapitalbedarf fur einen Markeintritt

»

»

Umstellungskosten fiir den Kaufer beim Wechsel zu einem anderen Produt 5 Fur Priorisieru ng einfach d ie

Aussergewdhnlich gute und teure Vertriebskanale

Zahlen anpassen.

(in Anlehnung an Kerth et al. 2020)

Berner Fachhochschule

F Haute école spécialisée bernoise I
Bern University of Applied Sciences

H —=



. Instrument: Branchenstrukturanalyse
2.3 Wettbewerb & Wertschopfungskette
VORLAGE / BEISPIEL

1. Potenzielle neue
Konkurrenten

Bedrohung durch
neue Konkurrenten

l

) 2. Wettbewerber in
4. Lieferanten der Branche 5. Kunden
Verhandlungsstarke Rivalitat unter den Verhandlungsmacht
der Lieferanten bestehenden der Abnehmer
Unternehmen

I

3. Substitutions-
produkte

Bedrohung durch
Ersatzprodukte

(vgl. Kerth et al. 2020)

Berner Fa e
F Haute éco ée bernaise —
Bern Univ plied Sciences =




Instrument: Branchenstrukturanalyse

2.3 Wettbewerb & Wertschopfungskette

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1)

Wettbewerbsdimensionen

Wettbewerber in der Branche (W)

Potenzielle neue Wettbewerber (PW)

(vgl. Kerth et al. 2020)

Wettbewerbskrafte

Digitalisierungsstand in der Branche:

» Digitalisierungsgrad und -Vorhaben in der Produktion der Wettbewerber

» Digitalisierungsgrad und -Vorhaben hinsichtlich Kundenschnittstellen der Wettbewerber
» Einsatz von Verkaufsplattformen

Intensive Rivalitat entsteht durch:

Viele ahnliche Wettbewerber

Differenzierung zwischen den Konkurrenten nur iiber den Preis
Kapazitdtssteigerungen von Wettbewerber in grossen Schritten
Schwaches Branchenwachstum

Hohe Fixkosten bei hohen Kapazitatsreserven

Hohe strategische Einsatze (Marktanteilsgewinne um jeden Preis)
Hohe Austrittsbarrieren

vV vV v vV Vv v Vv

Markteintritt von bisher branchenfremden Wettbewerbern, welche Fokus auf digitale
Kundenschnittstellen legen und digitales Geschiaftsmodell mit einer Plattform aufbauen

Markteintrittsbarrieren flir neue Wettbewerber sind:

» Grossenunabhdngige Vorteile (Patente, Rohstoffe, Technologien, Knowhow, Standort,
Subventionen, staatliche Barrieren)

Grossenvorteile (Economies of Scale)

Produktunterschiede, die sich in einer entsprechenden Kauferloyalitat niederschlagen
Hohe Markenidentitdt

Hoher Kapitalbedarf fiir einen Markeintritt

Umstellungskosten fiir den Kaufer beim Wechsel zu einem anderen Produkt
Aussergewohnlich gute und teure Vertriebskanale

vV V. v v Vv Vv



Instrument: Branchenstrukturanalyse

2.3 Wettbewerb & Wertschopfungskette :
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) Fortsetzung

Wettbewerbsdimensionen Wettbewerbskrafte

Substitutionsleistungen - Substitutionsgefahr entsteht durch:
Produkte und Services (S) » Reale oder potenzielle attraktive Ersatzleistungen (Produkte und Services)
» Neue Leistungen (Produkte und Services) durch die Technologieentwicklung

» Unmogliche Abwehr von Substitutionsleistungen, etwa durch einheitliche Standards, Besetzen
von Vertriebskanalen und dhnliches

» Offensives Marketing fiir Ersatzleistungen
» Geringe Umstellungskosten der Benutzer
» Hohes Preis-Wert-Verhaltnis der Einsatzprodukte

Lieferanten (L) Digitalisierungsstand der Lieferanten:
» Digitalisierungsgrad und -Vorhaben hinsichtlich Kundenschnittstellen der Lieferanten

» Digitalisierungsgrad und -Vorhaben hinsichtlich digitalen Austausches von Produktdaten der
Lieferanten an ihre Kunden

» Einsatz von Verkaufsplattformen

Faktoren, die die Verhandlungsmacht der Lieferanten erhéhen:

Starke Drohung der Zulieferanten mit Vorwartsintegration

Geringe Drohung der Branche mit Riickwartsintegration

Geringe Anzahl wichtiger Zulieferer

Geringe Verfligbarkeit von Ersatzprodukten fiir die Produkte der Zulieferer
Hohe Umstellungskosten beim Wechsel der Lieferanten

Geringe Bedeutung der Branche fiir die Zuliefergruppe

Geringe Bedeutung des Kunden fiir den Lieferanten

Grosse Wettbewerbsvorteile des gelieferten Produkts fiir den Kunden

Hohe Bedeutung der Zulieferer fiir die Qualitdt oder den Service der Branche

vV V. vV vV VvV VvV VvV v Vv

(vgl. Kerth et al. 2020)




Instrument: Branchenstrukturanalyse
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) Fortsetzung

Wettbewerbsdimensionen Wettbewerbskrafte

Kunden (K) Digitalisierungsstand der Kunden:
» Digitalisierungsgrad und -Vorhaben im Kaufprozess der Kunden
» Digitalisierungsgrad und -Vorhaben in der Produktion der Kunden (B2B)
» Verwendung von Einkaufsplattformen

2.3 Wettbewerb & Wertschopfungskette

Faktoren, die die Verhandlungsmacht der Abnehmer erhéhen:

Starke Drohung der Abnehmer mit Riickwartsintegration (B2B)

Geringe Drohung der Branche mit Vorwdrtsintegration (B2B)

Geringe Anzahl wichtiger Abnehmer

Wenige Abnehmer treten konzentriert auf

Eine grosse Zahl alternativer Anbieter fiir den Kaufer (Standardisierte austauschbare Produkte)
Hohe Verfiligbarkeit von branchenfremden Ersatzprodukten

Geringe Umstellungskosten und Risiken fiir den Kaufer beim Wechsel des Lieferanten
Kosten- und Markttransparenz fiir die Abnehmer (Bsp. Marktplatze)

Hohe Marktmacht auf der Seite der Abnehmer

Ertragsprobleme auf Seiten der Abnehmer, die sie auf ihre Lieferanten liberwalzen wollen
Hohe Bedeutung fiir die Qualitdt oder den Service der Abnehmer

vV vV vV v VvV v v v v v VY

(vgl. Kerth et al. 2020)




2.3 Wettbewerb & Wertschopfungskette

Instrument: Branchenstrukturanalyse

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 2) bis 5)

(in Anlehnung an Kerth et al. 2020)

Wettbewerbs-

kraft

W, PW, S, L, K

Relevante Einflussfaktoren

Implikationen fiir das Unternehmen

Magliche Massnahmen

B
H
B

F X
H

erner Fachhochschule

K, PW

e spécialisée bernoise
i

» Grosse Effizienzsteigerung

in der Produktion beim
Hauptwettbewerber

» Entwicklungen /
Entwicklungsplane von
Zulieferern (v.a. eigene

Elementfertigung von CLT-

Herstellern)

» Entwicklungen /
Entwicklungsplane von
Zulieferern hinsichtlich
digitaler Produktion

» Zunehmende Bedeutung
von Online-Einkaufs-
/Verkaufsplattformen in

der Branche; teilweise auch

bisher branchenfremde
Betreiber

Schnellere Lieferzeiten beim
Wettbewerber konnte fir mein
Unternehmen zu Kundenwegfall
fiihren

Bisherige Zulieferer fiihren
Arbeiten meines Unternehmens
direkt selber aus
(Vorwartsintegration)

Daten der Zulieferprodukte stehen
womoglich digital zur Verfiigung
und konnten ggf. fuir eigene
Fertigung weitergenutzt werden

Moglicherweise Umsatzverluste fiir
mein Unternehmen

Optionen fiir eine effizientere
Fertigung priifen

Optionen fiir Starkung der
Kundenbeziehungen prifen

Datendurchgangigkeit Lieferanten
zu meinem Unternehmen prifen

Mogliche Optionen hinsichtlich
Plattformen priifen (eigene
Plattform, bei Plattform
mitmachen, als Zulieferer
auftreten, etc.)



2.4 Kundenbediirfnisse

Vorgehen:
1.

Segmentierungskriterien

Generation

Leistung / Produkt des Unternehmens fiir die Abbildung des
Kaufprozesses auswahlen

Aktuellen Zielgruppe(n) in eine der vier Personas (ggf. in
mehrere Personas) einordnen

Personas priifen und fiir das eigene Unternehmen anpassen -
prdzisieren, streichen, erweitern

Die Handlungen und mogliche Fragestellungen (Denken) der
Persona wahrend der einzelnen Kaufprozessphasen ermitteln

Fur jeden Handlungsschritt wahrend des Kaufprozesses die
durch die Persona verwendeten Kommunikations- und
Vertriebskanale (Touchpoints) identifizieren

Unterstiitzende (Gains) & hindernde (Pains) Punkte der Persona
wahrend der einzelnen Handlungsschritten ermitteln

Fir jeden Handlungsschritt wahrend des Kaufprozesses die
aktuell vom Unternehmen eingesetzten und gepflegten
Kommunikations- und Vertriebskandle festhalten

Persona 3

Affin gegeniber Internet,
digitaler Medien und
digitaler Endgerate

Grundorientierung Tradition

Instrument: Customer Journey Mapping
ERKLARUNG

Modernisierung / [
Individualisierung

Ziele

8.

Abweichungen hinsichtlich der Kommunikations- und
Vertriebskanale identifizieren und abbilden

Hinweise & Tipps:

>

......

In den Schritten 4-6 in die Personlichkeit eines Kunden / einer
Kundin hineinversetzen und erst spater die interne Sicht des
Unternehmens beriicksichtigen

Wenn moglich Customer Journey Mapping in einem
interdisziplindren Workshop durchfiihren (Teilnehmende z.B.
Marketing, Einkauf und Verkauf)

Grundgerist der Customer Journey auf ein grosses Board
Uibertragen (z.B. Whiteboard oder Papierwand) und mit Post-it
arbeiten

Beriicksichtigen, dass Person, die den Kauf abschliesst und
Person, die wahrend dem Kaufprozess die Kaufentscheidung
trifft, unter Umstanden nicht dieselbe Person ist - nicht die
gleiche Persona

Aus Platzgriinden wird empfohlen,

dieses Grundgeriist auf ein grosses

6 Board zu iibertragen (z.B.
Whiteboard oder Papierwand)

\ertriebskanile
(Touchpoints)

Einzelne Punkte direkt

Uhterstiitzend
Gains)

prazisieren, streichen und oder
erweitern.

Hnde,
Pains)



2.4 Kundenbediirfnisse

Instrument: Customer Journey Mapping

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 2)

X X Y z

Generation

Affin gegeniiber Internet, Nein
digitaler Medien und
digitaler Endgerate

Grundorientierung Tradition

Modernisierung /

Ja Ja

Neuorientierung Neuorientierung

Individualisierung

Hinweis fiur B2B-Markte:

Oft sind mehrere Personen in Einkaufsprozess involviert. Jeder Beteiligte
hat dabei eine andere Rolle. In der Regel lassen sich sechs Arten von
Mitspielern unterscheiden:

Initiator: Impulsgeber fir Bedarf; hat bestimmtes Problem, fiir das
eine Losung gesucht wird

Beeinflusser: Spricht bei Entscheidungen mit

Entscheider: Unterzeichnet den Vertrag

Beschaffer: Einkdufer; gutes Preis-Leistungsverhdltnis wichtig

Anwender: Kann Produkt ablehnen, wenn er damit nicht zufrieden ist;
das Geschaft platzt

Gatekeeper: Bestimmt massgeblich, ob es liberhaupt zu
Ausschreibung und damit zu Kaufentscheidung kommt

(vgl. Hofer 2019)

Berner Fac
F R
H

Dieses Grundgeriist erlaubt Unternehmen weiterfiihrende
Informationen - zum Beispiel hinsichtlich demografischer
Merkmale mittels der Sinus-Milieus - zu erhalten.

Eine Einordnung der aktuellen Zielgruppe(n) in eine der vier
Personas (ggf. in mehrere Personas) wird dadurch
ermaoglicht.




2.4 Kundenbediirfnisse

Kurzbeschreibung

Ziele

Wie ich lebe

(vgl. Hofer 2019)

Berner Fachhochschule
= Haute école spécialisée bernaise
Bern University of Applied Sciences

H

Persona 1

Ich gehore zur Generation X, bin
verheiratet und habe zwei Kinder im
jugendlichen Alter.

> Work-Life Balance
> Tradition bewahren

> Ich strebe nach auskémmlichen
materiellen Verhaltnissen und einer
angesehenen sozialen Stellung

> Betonung der Eigenverantwortung;
traditionelles Arbeitsethos,
Wertschatzung von
Sekundartugenden (Ordnung,
Disziplin)

> Erfillung von Anforderungen und
Regeln; burgerlicher Lebensstil in
konventionellem Rahmen,
traditionelle Rollenvorstellungen

> Ruckhalt, Schutz und Harmonie in
der Familie, Abschottung des
privaten Raums; gut vernetzt im
vertrauten Umfeld

> Nichternheit, Bodenhaftung;
ausgepragtes Sicherheitsbedurfnis,
Nutzlichkeitsdenken

> Akzeptanz der Herausforderungen
durch Globalisierung und
Digitalisierung

Instrument: Customer Journey Mapping
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 3)

Persona 2

Ich gehore zur Generation X, bin
verheiratet, erwerbstatig und habe zwei
Kinder, welche gerade erst ausgezogen
sind.

> Work-Life Balance
> Modernisierung, Individualisierung

> Streben nach Erfolg und
Anerkennung, Unabhangigkeit und
Selbstbestimmung; intrinsisch
motiviertes Leistungsethos

> Wettbewerbsorientierung,
Einsatzbereitschaft, Ehrgeiz und
hohes Ich-Vertrauen; Globalisierung
als Chance

> Weltburgerlich-kosmopolitische
Orientierung, Offenheit, Toleranz;
Multikulturalitat

> Keine lineare Lebensplanung,
flexibles Aufgreifen sich bietender
Chancen, immer in Bewegung
(,always on*) - aber auch Sehnsucht
nach Ruhe und Berechenbarkeit

> Exklusiver Lebensstil,
Trendorientierung; ausgepragte
Erlebnisorientierung in der Freizeit;
Netzwerkpflege

> Eintreten fur Nachhaltigkeit,
Okologie, soziale Gerechtigkeit;
kritische Einstellung gegentiber
neoliberalen Tendenzen

> Early Adopters bei technologischen
Entwicklungen, enger Bezug zu den
neuen Medien

Persona 3

Ich gehore zur Generation Y, bin
verheiratet, erwerbstatig, habe zwei
Kleinkinder.

> Freiheit und Flexibilitat
> Sicherheit und Stabilitat
> Neuorientierung

> Ausgepragte Etablierungstendenz,
Streben nach Verankerung,
Zugehorigkeit, materieller und
emotionaler Sicherheit

> Enge Familienbindung, Trennung von
Arbeit und Freizeit; Geld-motiviert,
kein intrinsisches Leistungsethos

> Wunsch nach Spass, Unterhaltung,
Konsum - ohne iber die Strdnge zu
schlagen

> Spontaneitédt, keine Routinen; flexible
Handhabung von Prinzipien

> Stark ausgepragter Individualismus;
starkes Streben nach Freiheit; gegen
Fundamentalismus, Intoleranz und
Bevormundung

> Offenheit gegeniiber anderen
Lebensformen und Kulturen; digital
weltweit vernetzt

Persona 4

Ich gehore zur Generation Z und bin
Single.

> Freiheit und Flexibilitat
> Sicherheit und Stabilitat
> Neuorientierung

> Auf der Suche nach vielféltigen
Erfahrungen, Selbstverwirklichung
und Personlichkeitswachstum

> Herausfordernde, kreative bzw.
sinnvolle Arbeit; Geld ist kein
primdrer Motivator

> Spontaneitét, keine Routinen; flexible
Handhabung von Prinzipien

> Stark ausgepragter Individualismus;
starkes Streben nach Freiheit; gegen
Fundamentalismus, Intoleranz und
Bevormundung

> Offenheit gegeniiber anderen
Lebensformen und Kulturen; digital
weltweit vernetzt



2.4 Kundenbediirfnisse

Persona 1

Instrument: Customer Journey Mapping
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 3) Fortsetzung

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Pragende Erfahrungen

Y VYVYVVY VY

Technologie-Nutzung g

Ende des Kalten Krieges

Fall der Berliner Mauer
Lebenshilfe

Steigende Scheidungsraten
Gehore zu Digital Immigrants
Einfuhrung des ersten PCs
Friihe mobile Technologie

Mein charakteristisches Produkt:

€ -
4 L

- &

Medien:

>

>

Nutzen Medien vor allem um
abzuschalten und zu entspannen,
weniger fur Kommunikation

Wenn, dann kommunizieren sie per
E-Mail, SMS oder Messenger

Mein Umgang mit dem Internet:

>

(vgl. Hofer 2019)

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernaise
Bern University of Applied Sciences

H

Regelmadssige, pragmatische und
selektive Internetnutzung. Manchmal
bin ich Gberfordert und somit
zuriickhaltend.

Ich bin auf Gefahren sensibilisiert
und ergreife viele
Sicherheitsmassnahmen, oft mit
Unterstltzung von anderen. Dies
kann manchmal auch zur
Vermeidung des Internets fihren
Zusammengefasst bin ich weniger
internetaffin

Y VY VYV V VY

Ende des Kalten Krieges

Fall der Berliner Mauer
Lebenshilfe

Steigende Scheidungsraten
Gehore zu Digital Immigrants
Einfuhrung des ersten PCs
Frithe mobile Technologie

Begleite technologischer Wandel
analog zu digital

Ich bin technikaffin und versiert
Mein charakteristisches Produkt:

Medien:

>

>

Ich bevorzuge Medien wie E-Mail,
Facebook, TV, Online-Nachrichten
Da ich nichts verpassen mochte,
schaue ich ab und zu Videos auf
Youtube. Zudem mochte ich wissen,
was meine Kinder im Internet treiben
Ich kommuniziere per SMS, E-Mail
oder Messenger

Mein Umgang mit dem Internet:

>

Internet- und Technikbegeisterung
mit Convenience- und
Nutzenorientierung

Ich bin sehr souverdn im Umgang mit
Sicherheitsfragen und ergreifen
umfassende Sicherheitsmassnahmen
Zusammengefasst bin ich
internetaffin

Y Y VY VYV VY

9/11-Anschlage
Irakkrieg
Digital Natives
PlayStation
Social Media
Google Earth
Mobilegerate

Mein charakteristisches Produkt:

Medien:

>

>

Ich verwende Social Media,
Messenger oder FaceTime

Medien wie WhatsApp, Twitter,
Instagram, Facebook, Pinterest,
Spotify, YouTube, etc. bevorzuge ich
Wenn ich mal TV schaue, dann mit
gleichzeitig zweitem Bildschirm

Mein Umgang mit dem Internet:

>

>

Ich bin ein begeisterter Netzwerker
Pflege einen sehr souverdner, zum
Teil aber auch unbeschwerter
Umgang mit Sicherheits- und
Datenschutzfragen
Zusammengefasst bin ich sehr
Internetaffin

> Wirtschafts-abschwung

> Globale Erwarmung

> Energiekrise

> Arabischer Frihling

> Globalisierung

> WikiLeaks

> Technoholics

> Digitalisierung

> Kinstliche Intelligenz

> Virtuelle Realitat

> ,24 Stunden online*

> analog und zugleich digital
> Mein charakteristisches Produkt:
Medien:

>

>

Ich verwende Social Media,
Messenger oder FaceTime

Medien wie WhatsApp, Instagram,
Snapchat, Pinterest, Spotify,
YouTube, etc. bevorzuge ich
Wenn ich mal TV schaue, dann mit
gleichzeitig zweitem Bildschirm

Mein Umgang mit dem Internet:

>

>

Ich bin ein begeisterter Netzwerker
Pflege einen sehr souverdner, zum
Teil aber auch unbeschwerter
Umgang mit Sicherheits- und
Datenschutzfragen
Zusammengefasst bin ich sehr
Internetaffin



2.4 Kundenbediirfnisse

Persona 1

Instrument: Customer Journey Mapping
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 3) Fortsetzung

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Wie ich mich informiere g
Meine g
Kaufgewohnheiten 5

(vgl. Hofer 2019)

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Mit Vorliebe fur Pragmatismus werde
ich von Informationen angetrieben
Bei Kaufvorhaben informiere ich mich
vorwiegend uber Zeitschriften und
andere Offline-Medien, vermehrt aber
auch Online

Wenn ich Online recherchiere, dann
uber den PC

Wenn ich ein Produkt im Sinne habe,
informieren ich mich zusatzlich tber
Vergleichsseiten und
Unternehmenswebseiten

Produkte kaufe ich ausschliesslich im
stationdren Handel

Ich bevorzuge den direkten Kontakt
zum Verkaufer und lasse mich gerne
beraten

Ich kaufe etwas nur, wenn das alte
nicht mehr zu gebrauchen ist

Mit Vorliebe fur Pragmatismus werde
ich von Informationen angetrieben
Die meisten meiner Kaufpfade
beginnen mit einer umfangreichen
Online-Forschung, die sich auf Wert
und Produktleistung konzentriert
Wenn ich bereits ein Produkt im Sinn
habe, werde ich aktiv nach
Verbraucherbewertungen und
Vergleichsseiten suchen. Vermehrt
sogar nach Meinungen uber Social
Media.

Ich ziehen es vor, Produkte per E-Mail
und Online-Suche zu entdecken

Wahrend der stationdre Handel bei
mir nach wie vor beliebt ist, gewinnt
das Online-Shopping zunehmend an
Bedeutung.

Immer auf der Suche nach guten
Angeboten - die gleiche
Produktqualitat zu niedrigeren
Preisen

Ich vergleiche Preise online und
suche auf beliebten Webseiten und
Plattformen nach neuen Angeboten
Das Konzept der ,Jagd“ und das
Erlebnis scheint fur mich wichtiger
zu sein als die geringen finanziellen
Einsparungen

Erfolgreiches Verkaufen funktioniert
fur mich mehr denn je tiber
Emotionen und nicht Gber die
Weitergabe trockener Fakten.

Je personlicher, desto besser!
Meine Einkaufspraferenzen werden
durch Peer-Empfehlungen und
Meinungen von Social Media
Influencern beeinflusst und ich
bevorzugen die Authentizitat von
echten Konsumenten
Mundpropaganda beeinflusst mich
stark

Am liebsten kaufe ich Online, je nach
Situation aber auch offline

Wenn Online, dann tiberwiegend tiber
mein Smartphone oder Tablet

Ich entscheide mich sich sehr schnell
und ohne Aufwand fiir ein Produkt.
Seitenlange Vertrage und
stundenlange Verkaufsgesprache
gehoren der Vergangenheit an.

Ich will immer - alles - sofort -
bequem - tiberall

Ich bevorzuge emotionale
Einkaufserlebnisse

Durch meine flexiblen Arbeitszeiten
kann ich jederzeit shoppen

Social Media beeinflusst mein Kauf
bei jedem Schritt

In den meisten Fallen suche ich vorab
auf Youtube, denn dort bekomme ich
einen besseren Eindruck des
Produktes und sogar eine Bewertung
Youtuber und Influencer pragen
zunehmend meine Meinung und
beeinflussen mein Kaufverhalten
Offline werde ich massgeblich von
Freunden und Familie beeinflusst
Meine Top 5 Online-
Informationsquellen sind Online-
Handler, Social Media,
Suchmaschinen, Test- und
Vergleichswebseiten,
Unternehmenswebseiten und
Youtube

Ich will immer - alles - sofort -
bequem - tiberall

Ich kaufe fast ausschliesslich Online
uber das Smartphone, grossere und
preiswerte Objekte mochte ich
dennoch offline beriihren und testen
Technologie im Einzelhandel ist ein
Muss

Manchmal kaufe ich auch direkt tiber
Social-Media-Kanale

Ich bevorzuge emotionale
Einkaufserlebnisse

Fir eine automatisierte
Grundversorgung benutze ich Abo-
Dienste

Durch meine flexiblen Arbeitszeiten
kann ich jederzeit shoppen

Als Abwechslung mag ich Mood-
Shopping - Einkauf als bewusste
Entscheidung fur Erlebnis, Event,
soziale Interaktion
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Unterstiitzend
(Gains)
Hindernd
(Pains)

of Applied Sci

2.4 Kundenbediirfnisse

(vgl. Hofer 2019)
Kaufphasen
Kommunikations- und
Vertriebskanale

Aus Platzgriinden wird

Berner Fachhochschule

Ha

Bern University

F
H

iibertragen (z.B. Whiteboard oder

empfohlen, dieses Grundgeriist
Papierwand)

auf ein grosses Board zu




3.1 Kompetenzen & Kultur

Instrument: Kompetenzen-Matrix
ERKLARUNG

Vorgehen:

1) Aufgefiihrte Kompetenzen fiir die digitale Transformation
prifen und ggdf. fiir das eigene Unternehmen/die Branche
anpassen.

2) Die fiur die digitale Transformation relevanten Mitarbeitenden
oder Teams in die Kompetenzenmatrix eintragen.

3) Bewertung der Mitarbeitenden oder Teams in der
Kompetenzenmatrix in Bezug auf die definierten Kompetenzen.

4) Analyse der Ergebnisse (Kompetenzverteilung) und
Identifikation von Kompetenzliicken.

5) Ableitung von Massnahmen, um die Kompetenzliicken zu
schliessen.

oL LR 8. Kollaboration

Fiihrungs-
kg
B. Methodische [N 8 1] g Chang 6.1
Kompetenzen
K 1. IT & Technologie 2. Cyber Security
Kompetenzen

itale Fuhrung

7. Prozesse & Organisation

3. Datenanalyse &

imierung und
-management

igestaltung von
chaftsprozessen und

Ku q
Fihinkeit arns<e Natenmanaen anisatorischen Strukturen,

Schutz von IT-Systemen

Kompetenzbereiche Kompetenzen
fiir die digitale Transformation

(zur digitalen Befahigung)

Bei Bedarf weitere
Kompetenzen hinzufiigen, die
fur die Digitalisierung fiir lhr
Unternehmen relevant sind.

= Grundlegend fur die
Integration neuer
Technologien und die
Schaffung einer digitalisierten
Produktionsumgebung.

tung der Sit
itat digitalel
ind Daten.

wirtschaftli 1. IT & Technologie

A. Technische

durch Cyberangriffe er
Kompetenzen

u 2. Cyber Security
konnten.

3. Datenanalyse & -management

4. Projektmanagement
Implementierung von Fi
regelmassige Sicherheit

Einfiithrung von loT-Systemen in
der Produktion, Nutzung von

i 4 " 5. Changemanagement
Beispiele Cloud-Losungen fir vernetzte SFhll\llngen Zu Cyber- B. Methodische L) g
Produktionslinien. Sicherheit. Kompetenzen

6. Innovationsmanagement
7. Prozesse & Organisation

Berner Fachhochschule C. Soziale- und 8. Kollaboration

F Haute école spécialisée bernoise Fithrungs-
Bern University of Applied Sciences

Kompetenzen

9. Digitale Fiuhrung

Mitarbeiter 2

Hinweise & Tipps:

| 2

v

v

Zu 3) Mittels Selbst- und Fremdbewertungen, bei denen
Mitarbeitende ihre eigenen Fahigkeiten und die ihrer
Kolleginnen und Kollegen bewerten.

Zu 3) Bewertungsskala bestimmen: z.B. 0: keine Kompetenz, 1:
Anfanger, 2: Fortgeschritten, 3: Kompetent, 4: Experte.

Zu 4) Je Kompetenz ggf. festlegen, welcher Analyseansatz
relevant ist: eine hohe durchschnittliche Bewertung; wenige,
aber hochqualifizierte Expertinnen und Experten; gleichmassige
Verteilung der Kompetenzen auf die relevanten Abteilungen;
etc.

Zu 5) Mogliche Massnahmen zur Schliessung von
Kompetenzliicken: Schulungsprogramme, Coaching und
Mentoring, Neueinstellungen, Outsourcing oder
Partnerschaften, etc.

Regelmdssige Reviews der Kompetenzenmatrix vorsehen.

UG FTUE - Problembeschrieb Betroffene Mitarbeitende
mit Lucken oder Teams

Inder IT & Technologie 1) Schulung und Zertifizierung
Ein i

Zeitrahmen

IT-Abteilung, insbesondere die

pe Teams, die fir die Entwicklung

dass die vorhandenen Kenntnisse  aktuellen IT-Technologien, Cloud und Implementierung neuer

iiber moderne IT-Infrastrukturen,  Computing, Softwareentwicklung und digitaler L8sungen verantwortlich
i tomatisi Il eingefiihrt werdan sind.

Kurzfristig (3-6 Monate):
Einfiihrung von Basisschulungen
und Zertifizierungen fior
grundlegende IT-Kenntnisse.

Mittelfristig (6-12 Monate)
Durchfiihrung von Technologie-
Worksh

T technische Implementierungen
Technologie  veraltet oder unzureichendsind.  2) Technologie Auch Scl aus
Dies konnte die Implementierung  Regelmassige, sund anderen Abteilungen, die eng mit  Schulungen.
und Integration neuer digitaler Hackathons z{ 5 aktischen IT-Systemen arbeiten (z.B. F&E, Langfristig (1218 Monate)
Systeme verlanasamen oder Anwendung | undzur Produktion), sollten einbezogen Vollstindige integration der
RIESiEC o CIEE neuen IT-Kampetenzen und
fortlaufende Weiterbildung.

Kurzfiistig (36 Monate):

qvon Workshops
und Start des Leadership
D

eadership Development Programme: Alle Fibrungskrafte und
tihrung eines speziellen Entwi Manager, i iene, die
gramms fur Fiihrungskrafte, das sichauf  digitale Transformationsprojekte
itale Filhrunagskompetenzen konzentriert.  leiten oder in Schlii it o0
men: digitak i halb der Organisation titig Mittelfristig (6-12 Monate)
ngemanagement in digitalen Projekten sind. Etablisrung eines
stz digitaler Tools zur Fishrung von e e
0 1 2 2 3 3 s Nachwuc . diein siger
A A naher Zukunft in Fihrungsrollen Roundtables.
Aentoring und Coaching aufsteigen werden. Langfristig (1218 Monate):
sitstellung von Mentaring durchexterne

Mitarbeiter 5
Mitarbeiter 7

Welterentwicklung der

3 0 1 2 2 4 2 erten oder durch unternehmensinterne it e n s
itale Transformationsspezlalisten, die e A AT L
»its iiber fundierte Erfahrung in der ROl R R
1 2 3 0 3 1 italen Fiahrung verfiigen -
Jigital Leadership Roundtables:
2 2 2 3 3 elmdssige Diskussionsrunden, in denen
rungskrifte Best Practices austauschen
[ Herausforderungen bei der digitalen
wsfarmation besprechen kannen.
2 3 2 1 2 2
2 1 4 1 2 2 1
3 1 1 2 1
3 1 2 1 1
— —
2 2 1 2 2 2 1



Instrument: Kompetenzen-Matrix

3.1 Kompetenzen & Kultur

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1)

A. Technische

Kompetenzen

Kurzbeschrieb

1. IT & Technologie

Kenntnisse liber aktuelle
Informationstechnologien (loT,
Kl, Big Data, etc.), Software-
und Hardwarelésungen, sowie
deren Implementierung und
Management.

= Sicherstellung einer robusten
und zukunftssicheren IT-
Infrastruktur, die fur die
Implementierung digitaler
Lésungen notwendig ist.

2. Cyber Security

Schutz von IT-Systemen,
Netzwerken und Daten vor
digitalen Angriffen und
unbefugtem Zugriff.

= Gewadhrleistung der Sicherheit
und Integritat digitaler
Prozesse und Daten.

= Schutz vor wirtschaftlichen
Schaden und Datenverlust, die

3. Datenanalyse &
-management

Fahigkeit, grosse Datenmengen
zu sammeln, zu analysieren und
flr strategische Entscheidungen
zu nutzen.

= Nutzung von Daten zur
Optimierung von
Produktionsprozessen und zur
Vorhersage von Markttrends.

= Erhdhung der Effizienz und

Ak » Grundlegend fiir die durch Cyberangriffe entstehen Effektivitat durch
Integration neuer konnten. datengetriebene
Technologien und die Entscheidungen.
Schaffung einer digitalisierten
Produktionsumgebung.
Einfihrung von loT-Systemen in Implementierung von Firewalls, Predictive Maintenance durch
der Produktion, Nutzung von regelmassige Sicherheitsaudits, Analyse von Maschinendaten,
Beispiele Cloud-Loésungen fiir vernetzte Schulungen zu Cyber- Optimierung von

Berner Fachhochschule
(S e école spécialsée bernaise
Bern University of Applied Scien

Produktionslinien.

Sicherheit.

Produktionsablaufen basierend
auf Echtzeitdaten.



3.1 Kompetenzen & Kultur

Instrument: Kompetenzen-Matrix

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) Fortsetzung

B. Methodische

Kompetenzen

Kurzbeschrieb

Ziele

Beispiele

4. Projektmanagement

Anwendung agiler Methoden
zur Planung, Durchfiihrung und
Uberwachung von Projekten,
insbesondere in einem
dynamischen Umfeld.

» Erh6hung der Flexibilitdt und
Reaktionsfahigkeit bei der
Implementierung digitaler
Projekte.

= Schnelle Anpassung an
Veranderungen und
kontinuierliche Verbesserung
von Projektergebnissen.

Nutzung von Scrum oder
Kanban in der Entwicklung
neuer digitaler Losungen.

5. Changemanagement

Fahigkeit, organisatorische
Veranderungen effektiv zu
planen, durchzufiihren und zu
begleiten.

= Unterstitzung der Belegschaft
und der Organisation beim
Ubergang zu neuen,
digitalisierten Arbeitsweisen.

= Minimierung von
Widerstanden und
Sicherstellung einer
erfolgreichen Transformation.

Einflihrung von Change-Agents,
Kommunikation und Schulung
der Mitarbeiter bei der
Einfihrung neuer Technologien.

6. Innovationsmanagement

Steuerung und Forderung von
Innovationsprozessen innerhalb
der Organisation, um neue
Ideen und Technologien zu
entwickeln und umzusetzen.

= Entwicklung neuer Produkte,
Dienstleistungen oder
Geschaftsmodelle, die auf
digitalen Technologien
basieren.

= Sicherstellung der
Wettbewerbsfahigkeit und
Erschliessung neuer Mdrkte
durch kontinuierliche
Innovation.

Einrichtung eines
Innovationslabors, regelmassige
Innovations-Workshops und -
Wettbewerbe.

7. Prozesse & Organisation

Optimierung und
Neugestaltung von
Geschaftsprozessen und
organisatorischen Strukturen,
um digitale Technologien
bestmoglich zu integrieren.

= Effizienzsteigerung und
Kostensenkung durch die
Digitalisierung und
Automatisierung von
Prozessen.

= Anpassung der
Organisationsstruktur, um
digitale Initiativen erfolgreich
zu implementieren.

Einflihrung von ERP-Systemen,
digitaler KPIs, Automatisierung
von Produktionslinien, Verant-
wortlichkeit regeln (z.B. mit
Chief Digital Officer).



3.1 Kompetenzen & Kultur

C. Soziale- und

Fiihrungs-
kompetenzen

Kurzbeschrieb

Ziele

Beispiele

8. Kollaboration

Forderung der Zusammenarbeit
und des Wissensaustauschs
zwischen Teams, Abteilungen
und externen Partnern,
insbesondere in digitalen
Umgebungen.

= Unterstutzung einer
vernetzten und kooperativen
Arbeitsweise, die fiir die
Integration digitaler
Technologien unerlasslich ist.

= Ermaglicht die effiziente
Nutzung von Ressourcen und
das Teilen von Wissen tiber
digitale Plattformen hinweg.

Nutzung von
Kollaborationstools wie
Microsoft Teams, Forderung
von Cross-Functional Teams,
Partnerschaften mit
Forschungseinrichtungen,
Beratern, anderen Unternehmen
oder Branchenverbanden.

Instrument: Kompetenzen-Matrix

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) Fortsetzung

9. Digitale Fiihrung

Fihrungskompetenz in einem
digitalen Umfeld, inklusive der
Fahigkeit, digitale Projekte zu
leiten und digitale Strategien zu
entwickeln.

= Sicherstellung, dass die
digitale Transformation im
Einklang mit der strategischen
Ausrichtung der Organisation
erfolgt.

» Fihrungskrafte miissen die
Vision und Strategie der
digitalen Transformation
vermitteln und das Team
durch den Wandel leiten.

Entwicklung und
Kommunikation einer digitalen
Vision, Coaching von Teams zur
Nutzung digitaler
Technologien.



Instrument: Kompetenzen-Matrix

3.1 Kompetenzen & Kultur : :
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 2) bis 4)

Kompetenzbereiche Kompetenzen
fir die digitale Transformation " o % i o f t f o:
(zur digitalen Befdhigung) 2 2 2 S 2 2 2 - 2
(% (% (] (] (% v (% (] (%
2 2 2 2 2 2 2 2 2
s s i i i S S i S
1. IT & Technologie 2 2 2 0 1 2 2 3 3
55 IeCthChe 2. Cyber Security 0 1 3 0 1 2 2 4 2
ompetenzen
3. Datenanalyse & -management 1 2 3 1 2 3 0 3 1
4. Projektmanagement 4 3 3 3 2 2 2 3 3
. 5. Changemanagement 2 2 2 2 3 2 1 2 2
B. Methodische
Kompetenzen .
6. Innovationsmanagement 2 3 2 1 4 1 2 2 1
7. Prozesse & Organisation 3 4 3 2 3 1 1 2 1
C. Soziale- und 8. Kollaboration 2 2 2 1 3 1 2 1 1
Fithrungs-
Kompetenzen 9. Digitale Fiihrung 2 3 2 2 1 2 2 2 1

Bewertungsskala:
0: keine Kompetenz
1: Anfdanger: Grundlegendes Verstandnis, bendtigt Anleitung
2: Fortgeschritten: Kann die Kompetenz selbstandig in einfachen Situationen anwenden
o 3: Kompetent: Kann die Kompetenz in den meisten Situationen effektiv einsetzen _
Haute école sp berraise 4: Experte: Beherrscht die Kompetenz auf einem hohen Niveau und kann andere darin schulen | S——
H

écialisée berno
University of Applied Sciences



3.1 Kompetenzen & Kultur

Instrument: Kompetenzen-Matrix

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 5)

Kompetenze

n mit Liicken

IT &
Technologie

Digitale
Fiihrung

Problembeschrieb

In der IT & Technologie-
Kompetenz wurde festgestellt,
dass die vorhandenen
Kenntnisse tiber moderne IT-
Infrastrukturen,
Softwareentwicklung und
technische Implementierungen
veraltet oder unzureichend sind.
Dies kdnnte die
Implementierung und
Integration neuer digitaler
Systeme verlangsamen oder
behindern.

Die Kompetenz "Digitale
Fiihrung" wurde als schwach
ausgepragt identifiziert,
insbesondere im Hinblick auf die
Fahigkeit der Fihrungskrafte,
digitale Transformationsprojekte
effektiv zu leiten, digitale
Strategien zu entwickeln und
ihre Teams durch digitale
Verdnderungsprozesse zu
fuhren.

1) Schulung und Zertifizierung:

Ein umfangreiches Schulungsprogramm zu
aktuellen IT-Technologien, Cloud
Computing, Softwareentwicklung und
Automatisierung soll eingefiihrt werden.

2) Technologie-Workshops:
Regelmadssige interne Workshops und
Hackathons zur Férderung der praktischen
Anwendung neuer Technologien und zur
Problemlésung in realen Szenarien.

1) Leadership-Development-Programme:
Einfihrung eines speziellen Entwicklungs-
programms fiir Fihrungskrafte, das sich auf
digitale Fihrungskompetenzen
konzentriert. Themen: digitale
Strategieentwicklung, Changemanagement
in digitalen Projekten, Einsatz digitaler
Tools zur Filhrung von Teams.

2) Mentoring und Coaching:
Bereitstellung von Mentoring durch externe
Experten oder durch unternehmensinterne
digitale Transformationsspezialisten, die
bereits Uber fundierte Erfahrung in der
digitalen Fuhrung verfuigen.

3) Digital Leadership Roundtables:
Regelmadssige Diskussionsrunden, in denen
Fuhrungskrafte Best Practices austauschen
und Herausforderungen bei der digitalen
Transformation besprechen kénnen.

Betroffene Mitarbeitende
oder Teams

IT-Abteilung, insbesondere die
Teams, die fur die Entwicklung
und Implementierung neuer
digitaler L6sungen verantwortlich
sind.

Auch Schliisselpersonen aus
anderen Abteilungen, die eng
mit IT-Systemen arbeiten (z.B.
F&E, Produktion), sollten
einbezogen werden.

Alle Fithrungskrafte und
Manager, insbesondere jene, die
digitale Transformationsprojekte
leiten oder in Schliisselpositionen
innerhalb der Organisation tdtig
sind.

Nachwuchsfiihrungskrifte, die
in naher Zukunft in
Fuhrungsrollen aufsteigen
werden.

Zeitrahmen

Kurzfristig (3-6 Monate):
Einfilhrung von Basisschulungen
und Zertifizierungen fur
grundlegende IT-Kenntnisse.

Mittelfristig (6-12 Monate):
Durchfiihrung von Technologie-
Workshops und weiterfiihrenden
Schulungen.

Langfristig (12-18 Monate):
Vollstandige Integration der
neuen IT-Kompetenzen und
fortlaufende Weiterbildung.

Kurzfristig (3-6 Monate):
Durchfiihrung von Workshops
und Start des Leadership-
Development-Programmes.

Mittelfristig (6-12 Monate):
Etablierung eines
kontinuierlichen Mentoring-
Programms und regelmassiger
Roundtables.

Langfristig (12-18 Monate):
Weiterentwicklung der
Flihrungskompetenzen und
Integration dieser Kompetenzen
in die Unternehmensstrategie.



3.1 Kompetenzen & Kultur

Vorgehen:

1) Aufgefiihrte Schliisselmerkmale der Unternehmenskultur fir
eine erfolgreiche digitale Transformation prifen und ggf. fiir
das eigene Unternehmen/die Branche anpassen.

2) Ist-Erhebung der wahrgenommenen Unternehmenskultur
mittels Umfragen oder Interviews mit den Mitarbeitenden.

3) Analyse der Ergebnisse (Erfiillungsgrad) und Identifikation von
Bereichen, in denen die Kultur angepasst oder verandert werden
muss auf dem Weg zu einer «digitalen Kultur».

4) Ableitung von Massnahmen zur Forderung der gewiinschten

kulturellen Eigenschaften.

Schliissel- 5. Lernbereitschaft ultur

merkmale (1)

Schlissel- 1. Kundenorientierun gilitat & Flexibilitat
merkmale (1)

Kundenarientierung beze
die Ausrichtung alla
nternchmag

Kurz
gilitat und Flexibilitit
beschreiben die Fahigkeit eines

Bei Bedarf weitere Merkmale
hinzufiigen, die fiir die
Digitalisierung fiir lhr
Unternehmen relevant sind.

weil digitale Technologien e’i ne
direkte und oft datengetriebene

s umfasstagile
hden sowie die

und anzupassen.

alen Kultur miissen
- en in der Lage sein,
auf technologische
Innovationen und Markt-

Beis| Ziele Interaktion mit Kunden werdnderungen schnell zu
ermdglichen. Unternehmen reagieren, um wettbewerbsfahig
kénnen durch Echtzeitdaten zu bleiben,
und personalisierte Angebote
einen Wettbewerbsvorteil
erzielen.

Ein Unternehmen entwickelt Ein produzierendes
eine App, die auf Basis von Unternehmen stellt von
Kundendaten personalisierte traditionellen Entwicklungs-
Beispiele Angebote fir Produkte prozessen auf agile Methoden
vorschlagt. Diese App wird um, um schneller auf
regelmdssig auf Basis von Kundenwiinsche und
Kundenfeedback optimiert. Markttrends reagieren zu
kannen.
Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernaise
Bern University of Applied Sciences

H

3. Kollaboration

Kollaboration bezeichnet die
Zusammenarbeit tiber
Abteilungs- und
Hierarchiegrenzen hinweg. Es
geht um den Austauschvon
Wissen und Ideen sowie die
gemeinsame Arbeit an
Projekten.

Schlusselmerkmale
fur eine digitale Kultur

1. Kundenorientierung
2. Agilitat & Flexibilitat
3. Kollaboration

4. Innovation

5. Lernbereitschaft

6. Fehlerkultur

4. Innovation

Innovation ist die Fihigkeit und

Bereitschaft eines
Unternehmens, neue Ideen zu
entwickeln und umzusetzen,
Dies umfasst sowohl
inkrementelle Verbesserungen
als auch radikale Neuerungen.

2 3
3 3
4 3
3 3
2 2

3 4 4

Instrument: Unternehmenskulturanalyse
ERKLARUNG

Hinweise & Tipps:
» Diese Analyse der Unternehmenskultur fokussiert auf die

Schliisselfaktoren fiir eine erfolgreiche digitale Transformation.
Es geht dabei nicht um eine umfassende

Unternehmenskulturanalyse.

» «Digitale Kultur» beschreibt, wie Menschen mit Technologien
interagieren und digitale Initiativen im Rahmen der
Unternehmensdigitalisierung umsetzen. Sie ist ein
entscheidender Erfolgsfaktor.

» Zu 3) Gegebenenfalls auch mittels Benchmarkings gegen
Branchenstandards oder fiihrende Unternehmen.

M Problembeschrieb

aus Angst vor negativen
Kansequenzen.

F T iiber
Fehlern und fehlende
Anerkennung von
Risikobereitschaft.
Projekts werden ilberwiegendin Einfiihrung agi
starren, traditionellen Strukturen  Methaden (2.8.5 ¥ ung der
Agilitat& durchgefiihrt. Mitarbeiter,
ibilita Fehlende
Erfahrungen mit agilen
Arbeitsmethoden.
Weiterbildung als optional und Weiterbildungsprogramms mit Fokus auf
<o (N e
-
\ bereitschaft die Notwendiakeit
kantinuierlicher Weiterbildung in
der digitalen Transformation.
A g
= = 1 1 | | |
3 4 3 4 4 3 36
2 3 2 2 3 2 2.3
3 4 3 3 4 36
4 4 5 4 40
3 3 3 4 3 4 3.3
1 2 3 2 2 2 21

sLessans Learneds

sitzungen nach Projekten, um Fehler offen

zu diskutieren und zu analysieren.

Betroffene Mitarbeitende
oder Teams

Projektteams.

Projektleiter und Teammitglieder.

Alle Abteilungen.

Zeitrahmen

& Maonate.

9 Maonate.

& Maonate.



3.1 Kompetenzen & Kultur

Instrument: Unternehmenskulturanalyse

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) Fortsetzung

Schliissel-

merkmale (I)

Kurzbeschrieb

Ziele

Beispiele

1. Kundenorientierung

Kundenorientierung bezeichnet
die Ausrichtung aller
Unternehmensaktivitaten an
den Beduirfnissen und
Erwartungen der Kunden. Es
geht darum, Kundenfeedback
aktiv einzuholen und
kontinuierlich in die Produkt-
und Dienstleistungs-
entwicklung einfliessen zu
lassen.

In einer digitalen Kultur ist
Kundenorientierung zentral,
weil digitale Technologien eine
direkte und oft datengetriebene
Interaktion mit Kunden
ermoglichen. Unternehmen
kénnen durch Echtzeitdaten
und personalisierte Angebote
einen Wettbewerbsvorteil
erzielen.

Ein Unternehmen entwickelt
eine App, die auf Basis von
Kundendaten personalisierte
Angebote fir Produkte
vorschldagt. Diese App wird
regelmdssig auf Basis von
Kundenfeedback optimiert.

2. Agilitat & Flexibilitat

Agilitat und Flexibilitat
beschreiben die Fahigkeit eines
Unternehmens, schnell auf
Veranderungen im Markt oder
in der Technologie zu
reagieren. Dies umfasst agile
Arbeitsmethoden sowie die
Bereitschaft, bestehende
Prozesse kontinuierlich zu
hinterfragen und anzupassen.

In einer digitalen Kultur miissen
Unternehmen in der Lage sein,
auf technologische
Innovationen und Markt-
verdanderungen schnell zu
reagieren, um wettbewerbsfahig
zu bleiben.

Ein produzierendes
Unternehmen stellt von
traditionellen Entwicklungs-
prozessen auf agile Methoden
um, um schneller auf
Kundenwiinsche und
Markttrends reagieren zu
konnen.

3. Kollaboration

Kollaboration bezeichnet die
Zusammenarbeit iber
Abteilungs- und
Hierarchiegrenzen hinweg. Es
geht um den Austausch von
Wissen und Ideen sowie die
gemeinsame Arbeit an
Projekten.

Kollaboration ist in einer
digitalen Kultur wichtig, da viele
digitale Initiativen
abteilungsiibergreifend
umgesetzt werden miissen, um
erfolgreich zu sein.

Ein Unternehmen nutzt digitale
Tools wie Microsoft Teams, um
die Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Abteilungen zu
erleichtern und Projekte
effizienter umzusetzen.

4. Innovation

Innovation ist die Fahigkeit und
Bereitschaft eines
Unternehmens, neue Ideen zu
entwickeln und umzusetzen.
Dies umfasst sowohl
inkrementelle Verbesserungen
als auch radikale Neuerungen.

Eine digitale Kultur erfordert
eine standige
Innovationsbereitschaft, da die
digitale Transformation
kontinuierliche Anpassung und
Verbesserung erfordert..

Ein Unternehmen fuhrt ein
«Innovation Lab» ein, in dem
Mitarbeiter aus verschiedenen
Abteilungen gemeinsam an
neuen digitalen Produkten und
Dienstleistungen arbeiten
konnen.



3.1 Kompetenzen & Kultur

Schliissel-

merkmale (I1)

Kurzbeschrieb

Ziele

Beispiele

5. Lernbereitschaft

Lernbereitschaft bezeichnet die
Offenheit und den Willen von
Mitarbeitern und dem
Unternehmen, stiandig neues
Wissen zu erwerben und sich
weiterzuentwickeln.

In einer digitalen Kultur ist
kontinuierliches Lernen
essenziell, da technologische
Entwicklungen und
Marktanforderungen standige
Weiterbildung erfordern.

Ein Unternehmen fiihrt
regelmassige Schulungen zu
neuen digitalen Technologien
und Methoden durch, um die
Lernbereitschaft der Mitarbeiter
zu fordern.

Instrument: Unternehmenskulturanalyse

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) Fortsetzung

6. Fehlerkultur

Fehlerkultur beschreibt den
Umgang mit Fehlern innerhalb
eines Unternehmens. In einer
positiven Fehlerkultur werden
Fehler als Lernchance
angesehen, nicht als Versagen.

Eine digitale Kultur erfordert
Mut zu Innovationen und
Veranderungen, was
zwangslaufig mit Risiken und
Fehlern verbunden ist. Eine
konstruktive Fehlerkultur
fordert Experimentierfreude
und Innovation.

Ein Unternehmen fiihrt ein «Fail
Fast»-Programm ein, bei dem
Mitarbeiter ermutigt werden,
neue Ideen schnell
auszuprobieren und bei
Misserfolg ziigig zu lernen und
Anpassungen vorzunehmen.



Instrument: Unternehmenskulturanalyse

3.1 Kompetenzen & Kultur :
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 2) und 3)

Schliisselmerkmale
fiir eine digitale Kultur " » % i o f t 02 o:

= = = = = = = = =

] ] ] ] ] ] ] o] ]

£ | €| £ € |¢ gl | | ¢

= = & = = & ke e ke
1. Kundenorientierung 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3.6
2. Agilitat & Flexibilitat 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2.3
3. Kollaboration 3 3 4 5 3 4 3 3 4 3.6
4. Innovation 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4.0
5. Lernbereitschaft 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3.3
6. Fehlerkultur 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2.1

Bewertungsskala:
1: Sehr schwach: Merkmal kaum oder gar nicht verankert. Bedeutung kaum bewusst. Nicht in Arbeitsalltag integriert.

2: Schwach: Merkmal in Ansdtzen vorhanden, aber nicht konsistent verankert. Bedeutung teilweise anerkannt.

3: Mittel: Merkmal in gewissem Masse verankert. Einige Teams integrieren Merkmal in Arbeitsweise. Verstehen Bedeutung.
4: Stark: Merkmal gut verankert und meist aktiv gelebt. Bedeutung anerkannt und aktiv in Arbeitsalltag integriert.

5: Sehr stark: Merkmal vollstiandig und tief verankert. Als zentrale Starke anerkannt fiir erfolgreiche digitale Transformation.

Handlungsbedarf:
Durchschnitt >3: Dringender Handlungsbedarf - sofortige Massnahmen erforderlich.

Erhebliche Liicke. Behindert Vorankommen in der digitalen Transformation.
Durchschnitt 3-3.9: Moderater Handlungsbedarf - Massnahmen zeitnah ergreifen.

Merkmal in Ansatzen vorhanden, jedoch bestehen erhebliche Verbesserungspotenziale.

Berner Fachhochschule .
Haute école spécialisée bernaise Durchschnitt 24:  Solides Fundament - keine dringenden Massnahmen, jedoch starken und optimieren. —
H

Bern University of Applied Sciences



Instrument: Unternehmenskulturanalyse

3.1 Kompetenzen & Kultur :
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 4)

Merkmale zu Problembeschrieb Betroffene Mitarbeitende Zeitrahmen
verbessern oder Teams

Mitarbeiter vermeiden Risiken Einfihrung von «Lessons Learned»- Projektteams. 6 Monate.

aus Angst vor negativen Sitzungen nach Projekten, um Fehler offen

Konsequenzen. zu diskutieren und zu analysieren.
Fehlerkultur Mangelnde Toleranz gegeniiber

Fehlern und fehlende
Anerkennung von
Risikobereitschaft.

Projekte werden liberwiegend in Einfihrung agiler Projektmanagement- Projektleiter und Teammitglieder. 9 Monate.
starren, traditionellen Strukturen Methoden (z.B. Scrum) und Schulung der

Agilitat & durchgefinhrt. Mitarbeiter.

Flexibilitat Fehlende Kenntnisse und

Erfahrungen mit agilen
Arbeitsmethoden.

Einige Abteilungen sehen Entwicklung eines obligatorischen Alle Abteilungen. 6 Monate.
Weiterbildung als optional und Weiterbildungsprogramms mit Fokus auf
nicht als notwendig an. digitale Kompetenzen.

Lern-

. Unzureichendes Bewusstsein fiir
bereitschaft

die Notwendigkeit
kontinuierlicher Weiterbildung in
der digitalen Transformation.

Berner Fachhochschule T
= Haute école spécialisée bernaise — =
Bern University of Applied Sciences —



3.2 Prozesse & Datenfliisse

Instrument: Prozess- & Datenfluss-Analyse

ERKLARUNG

Vorgehen:

1. Prozesse priifen und fiir das eigene Unternehmen anpassen -
verfeinern, streichen, erweitern

2. Strategische Erfolgsfaktoren gem. aktueller
Unternehmensstrategie bzw. aus Analysefeld
«Unternehmensstrategie» festhalten und gewichten

3. Relevanz der einzelnen Prozesse hinsichtlich der Erfillung der
strategischen Erfolgsfaktoren (SEF) des Unternehmens
beurteilen

4. Eine Beurteilung der Datenfliisse zwischen und in den einzelnen
Prozessen vornehmen

5. Allfdllige Verschwendungen / Ineffizienzen in den einzelnen
Prozessen festhalten

Einfluss des
Prozesses auf
Erfilllung SEF

Strategische Erfolgsfaktc

Gewichtung SEF
(1=tief bis 5=hoch)

Ausgangslagistik /

Distribution

bewirtschaftung
AVOR / Produktion

Eingangslogistik

Lager-

Eingangslogistik

Lagerbewirtschafung

Gewichteter
Einfluss des
Prozesses

(= Gewichtung
SEF x Einfluss
Prozess)

AVOR / Produkiion

Prozesse (Gewichtung 1-5)

Ausgangslogistik / Distribution
Marketing & Verkauf

Service / Kundendienst

Beschaffung

Personalwirtschaft

Einzelne Prozesse
direkt verfeinern,
streichen und oder
erweitern.

Buchhaltung

sée bernaise
plied Sciences

Berner Fa
= aute école sp
Bern Universi

Daten-Empfinger

6. Prozess-Reifegrade der einzelnen Prozesse einschatzen

Hinweise & Tipps:

» Die 8 Verschwendungsarten sind urspriinglich fur
Produktionsprozesse definiert worden, konnen aber auch auf
administrative Prozesse Uibertragen werden - z.B. bezieht sich
Verschwendungsart «Transport in der Produktion auf Ware und
im Blro auf Dokumente

» Wenn moglich interdisziplindres Team fiir Beurteilung
zusammenstellen (z.B. unterschiedliche Abteilungen)

- e
« Fehler
+ Ungenutzte Mitarbeiterpotenziale

Eingangslogistik
Lagerbewirtschaftung
AVOR / Produktion
Ausgangslogistik / Distribution
Marketing & Verkauf

Service / Kundendienst
Beschaffung
Personalwirtschaft
Buchhaltung

Marketing &
Verkauf

Reifegrad

(1) initial
(2) wiederholbar
3) standardisiert

(4) verwaltet
(5) optimiert
Eingangslogistik

Lagerbewirtschaftung

AVOR / Produktion

Ausgangslogistik / Distribution
Marketing & Verkauf

Service / Kundendienst

Beschaffung

Personalwirtschaft

Buchhaltung



Instrument: Prozess- & Datenfluss-Analyse

3.2 Prozesse & Datenfliisse . )
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 3)

Strategische Erfolgsfaktoren (SEF) des Unternehmens

wn &
n U
Breites Preis/ Produkt- Hohe Kurze Top N
Leistungs-  Leistung innova- Flexibili- Liefer- Service 3 2 ﬂ
angebot tion tat zeit & |n2o
AN
ES|S8
Gewichtung SEF Ex |2«
(1=tief bis 5=hoch) S . 2 4 3 > A S
i loaistik 1 1 ] 4 4 1
ingangslogisti s 5 44 4
L bewi haf 4 i ]
agerbewirtschaftung 20 Einfluss des 5 58 3
Prozesses auf
5 Erfiill SEF 2
AVOR / Produktion R Gewichteter 26 1
— 25 Einfluss des 10
LN
' Ausgangslogistik / 4 2 1 Prozes_ses 1
- Distribution 20 8 2 (= Gewichtung 5 66 3
< 4 7 > SEF x Einfluss
£ Marketing & Verkauf Prozess)
§ J 20 16 4 15 69 3
()]
= Service / 5 5 3 2 1 5
g Kundendienst 25 20 6 8 3 15 77 2
9 Beschaff 2 4 2 4 3 2
eschaffun
g s 10 16 4 16 9 10 65 3
P Iwirtschaft ] 2 3 3 3 2
ersonalwirtscha
5 8 6 12 9 10 50 4
Buchhalt 1 1 1 2 2
uchhaltun
g 5 4 2 8 6 5 30 5

(in Anlehnung an Prinzip Prozess-Erfolgsfaktoren-Matrix)

Berner Fachhochschule I
F Haute école spécialisée bernoise — =
Bern University of Applied Sciences —



Instrument: Prozess- & Datenfluss-Analyse

3.2 Prozesse & Datenfliisse :
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 4)

Legende: Daten-Empfanger

Lagerbewirtschaftung

. Grosstenteils automatischer ~ &

Datenaustausch ~ f__f s

— %) 194

o @ = 7 n
Datenaustausch digital, aber = > 3 Z = £ o
manuell 2 - O o o = S =
o = c ~ © [t = -
. (o)} = — Y= c 4= o] =
Datenaustausch physisch = 52 o 3 o] g 8 = g

o 'S ~ =
ich hand =2 v 9 L X c < 5 & S
nicht vorhanden < S5 .2 S o 55 g 5 =
i} <0 = > wn ¥ o o [~}
Eingangslogistik 0 °

AVOR / Produktion

Ausgangslogistik / Distribution

Datenaustausch
von «AVOR /
Produktion» nach
«Beschaffung»

Marketing & Verkauf Datenaustausch
innerhalb «<AVOR /

Service / Kundendienst Produktion»

Daten-Lieferer

Beschaffung

Personalwirtschaft

® 0000 O

Buchhaltung

(in Anlehnung an Prinzip Cross Impact Matrix)

Berner Fachhochschule .
F Haute école spécialisée bernoise — -
Bern University of Applied Sciences —



Instrument: Prozess- & Datenfluss-Analyse

3.2 Prozesse & Datenfliisse :
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 4) Fortsetzung

n Prazisierungen

1 » Lieferschein Eingangslogistik in Papierform; wird entsprechend so weitergegeben

2 » Meldung von angelieferter Ware direkt zu AVOR / Produktion nicht vorhanden; AVOR / Produktion miissen regelmadssig in Lager
nachschauen, ob Ware angekommen ist

3 » Bedarf an voriibergehender Kapazitatsaufstockung oder herbeitretender Bedarf an Kurzarbeit wird nicht an Personalwirtschaft
gemeldet

» Mittel- bis langfristiger Bedarf an zusatzlichem Knowhow wird nicht gemeldet

4 » Service-Falle werden ad-hoc von Mitarbeitenden, welche gerade Zeit haben, durchgefiihrt. Daten werden kaum digital erfasst.

5 » Daten werden i.d.R. in Papierform, teilweise gar miindlich, an die nachsten Prozessstellen weitergegeben - an die AVOR / Produktion,
wenn Ersatzprodukt benotigt wird oder an die Lagerbewirtschaftung, wenn ein Lagerprodukt benétigt wird.

6 » Die aktuellen Lagerbestiande sind in Service-Falle nicht direkt verfiigbar / einsehbar. Waren diese vorhanden, konnte in Service-Fallen
bei Bedarf direkt der Bestell-Prozess ausgefiihrt werden.




3.2 Prozesse & Datenfliisse

Instrument: Prozess- & Datenfluss-Analyse

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 4) Fortsetzung

>

Durch Uberproduktion (= mehr
Produkte herstellen, als von den
Kunden nachgefragt werden)
entstehen unndtige Lagerbestande
und Platzbedarf.

Ein Beispiel dafiir ist, wenn ein
Unternehmen
Bauteilen/Komponenten herstellt,
die noch nicht benétigt werden oder
keine konkrete Bestellung haben.
Die Lésung besteht darin, die
Produktion an der Kundennachfrage
auszurichten und Uberproduktionen
zu reduzieren / zu vermeiden.

>

Wahrend der Wartezeit ist man nicht
produktiv und verschwendet
zeitliche und personelle Ressourcen.
Ein Beispiel dafiir ist, wenn ein
Mitarbeiter auf eine Maschine, ein
Werkzeug oder auf
Materiallieferungen warten muss,
um seine Arbeit fortsetzen zu
konnen.

Die Lésung besteht darin, die
bendtigten Ressourcen zur richtigen
Zeit verfugbar zu machen und die
Produktionsplanung zu optimieren.

>

Durch den Transport von Waren
verandern wir zwar deren Position,
schaffen damit aber keinen
Mehrwert.

Ein Beispiel dafir ist das mehrfache
Transportieren von Materialien von
einem Arbeitsplatz zum anderen,
statt sie direkt zum Verarbeitungsort
zu bringen. Ineffiziente
Materialflisse konnen auch beim
Ein-, Aus- und Umlagern anfallen.
Die Losung besteht darin, die
Transportwege zu optimieren und
unnotige Transporte zu reduzieren /
zu vermeiden.

>

Fehler in der Produktion, sei es
durch fehlerhafte Teile oder
Prozesse, fihren zu Nacharbeit oder
Ausschuss und verursachen
Verschwendung.

Ein Beispiel dafiir ist die Bearbeitung
von fehlerhaften Halbfabrikaten
durch ungentigende Kontrolle in der
Warenannahme.

Die Losung liegt in der
kontinuierlichen Verbesserung und
der Fehlerpravention.

. . . Ungenutzte

>

Alles, was Uber die vom Kunden
geforderte Leistung hinaus geht, ist
Prozessubererfullung bzw.
Uberbearbeitung und wird vom
Kunden nicht bezahlt.

Ein Beispiel dafiir ist, wenn «zu
hohe» (=zu gut) Qualitat erstellt wird
oder zu prazise / zu teure
Bearbeitungstechniken fiir die
geforderten Qualitatsanforderungen
verwendet werden.

Die Lésung besteht darin, den
Produktionsprozess zu optimieren
und unndtige Schritte zu
eliminieren.

(vgl. Rellstab 2024)

=
H

Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

>

Material- und Lagerbestande binden
Kapital, brauchen Platz und
verursachen Mehraufwand fir die
Logistik.

Ein Beispiel dafir ist, wenn
Ubermdssig viele Rohmaterialen /
Halbfabrikate (Holzwaren, Platten,
Beschldge, etc.) gelagert werden,
oder Halbfertigprodukte auf den
ndchsten Bearbeitungsschritt warten
mussen.

Die Losung liegt darin, die
Prozessflisse und Bestiande zu
optimieren, z.B. mit der Anwendung
von One-Piece-Flow- und Just-in-
Time-Prinzipien.

>

Uberfliissige Bewegungen von
Mitarbeitern fuhren zu zeitlicher und
personeller Verschwendung.

Ein Beispiel dafur ist, wenn
Maschinen, Werkzeuge, Materialien
und Hilfsmittel schlecht angeordnet
sind oder diese gesucht werden
mussen.

Die Losung besteht darin, die
Arbeitsplatzgestaltung zu
optimieren und die Arbeitsplatze
ergonomisch zu gestalten, um
unnotige Bewegungen zu
minimieren.

>

>

Wenn Mitarbeiter nicht optimal
eingesetzt werden oder ihre
Fahigkeiten nicht genutzt werden,
entsteht Verschwendung.

Die Lésung besteht darin, die
Mitarbeiter zu fordern und ihre
Potenziale zu nutzen.



Instrument: Prozess- & Datenfluss-Analyse

3.2 Prozesse & Datenfliisse :
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 5)

Prozesse Prozess - Verschwendungen Prazisierungen

+ Uberproduktion

» Wartezeiten

* Transporte

+ Uberbearbeitung

» Bestande

* Bewegungen

* Fehler

» Ungenutzte Mitarbeiterpotenziale

Eingangslogistik » Fehler » Allfdllige mangelhafte Qualitdt von angelieferten Produkten
(Rohmaterialien / Halbfabrikate) werden nicht erkannt bzw. es
findet keine Qualitatskontrolle statt

Lagerbewirtschaftung

AVOR / Produktion » Wartezeiten » Warten auf neue Materiallieferung aufgrund zu spater
Identifizierung mangelhafter Qualitat zugelieferter
Halbfabrikate

» Bewegungen » Weite Wege zwischen benotigten Werkzeugen und Maschinen

Ausgangslogistik / Distribution
Marketing & Verkauf

Service / Kundendienst

Beschaffung » Uberproduktion » Nicht selten wird mehr Rohmaterial bestellt als fiir geplante
Auftrage benotigt - «<Auf Nummer sicher gehen!»
Personalwirtschaft » Ungenutzte » Mitarbeiterpotenziale werden gar nicht erst erkannt, da keine
Mitarbeiterpotenziale Mitarbeitergesprache stattfinden

Buchhaltung

Berner Fachhochschule .
F Haute école spécialisée bernoise — -
Bern University of Applied Sciences L —



Instrument: Prozess- & Datenfluss-Analyse
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 6)

3.2 Prozesse & Datenfliisse

(5) optimiert Der Prozess wird laufen Gberwacht, proaktiv gesteuert und kontinuierlich weiterentwickelt.
Es findet eine Ubergreifende Prozessverkettung statt.

(4) verwaltet Es findet eine quantitative Planung und Uberwachung des Prozesses statt, um
vorhersagbare Ergebnisse zu erzielen.
Qualitdt und Prozesseffizienz werden in diesem Reifegrad tiber Kennzahlen gemessen und

bewertet.

(3) standardisiert Es sind unternehmensweite, standardisierte «end-to-end» Prozesse definiert und

eingefiihrt.
Der Prozess ist proaktiv durchfiihrbar und erlernbar.
Der Erfolg hangt von der Prozessqualitdat und der Schulung der handelnden Personen ab.

(2) wiederholbar Der Prozess ist definiert, wird nach Richtlinien ausgefiihrt und ist somit wiederholbar.
Abteilungen managen ihre (Teil-)Prozesse isoliert.
Sie sind, weil wenig festgeschrieben und definiert, anfillig fiir Inkonsistenzen.

(1) initial Der Prozess ist nicht/kaum definiert.
Er wird ad-hoc gesteuert und hangt stark von einzelnen Knowhow-Tragern ab.

Prozess-Reifegrad Auspragung

(vgl. OMG o.J., Uxadvise 2022, Kleinert 2020)

Bern
F R
H




Instrument: Prozess- & Datenfluss-Analyse
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 6) Fortsetzung

3.2 Prozesse & Datenfliisse

Prozesse Reifegrad Prazisierungen
1) initial
2) wiederholbar

4) verwaltet

(
(
(3) standardisiert
(
(5) optimiert

Eingangslogistik (1) initial » Prozess der Warenannahme nicht definiert. Mitarbeiter, der gerade Zeit hat,
nimmt Ware entgegen. V.a. standardisierte Qualitatskontrolle ware wichtig.

Lagerbewirtschaftung (1) initial » Lager wird aktuell von einer Person verantwortet. Alle Anfragen lber
Lagerbestdande, alle Ein- und Ausbuchungen laufen tber diese Person.

AVOR / Produktion (3) standardisiert » Prozesse laufen in allen Abteilungen der Produktion gleich ab. Eine
Effizienzsteigerung in einzelnen Prozessen ist durch eine Prozessiiberwachung
mittels Kennzahlen anzustreben.

Ausgangslogistik / Distribution (2) wiederholbar » Prozesse sind definiert aber noch sehr wenig standardisiert - Mitarbeiter fiihren
Prozess alle etwas anders aus und Kunden merken das.

Marketing & Verkauf (1) initial » Marketing und Verkauf geschieht v.a. iiber Geschaftsleiter. Prozess ist nicht
dokumentiert und kann dadurch nicht an andere Mitarbeiter lGibertragen werden.

Service / Kundendienst (1) initial » Servicefdlle werden ad-hoc bearbeitet. Je nach Mitarbeitenden, die gerade Zeit
haben, werden Kunden unterschiedlich bedient.

Beschaffung (2) wiederholbar » Beschaffungen werden von mehreren Mitarbeitenden ausgefiihrt. Prozessabfolge
ist zwar definiert, aber alle gehen bei Beschaffung anders vor (teilweise wird zu
viel bestellt)

Personalwirtschaft (1) initial » Prozesse werden ad-hoc von Geschaftsleitung durchgefiihrt. Strukturierte

Mitarbeitergesprache waren wichtig, um Mitarbeiterpotenziale zu identifizieren.

Buchhaltung (3) standardisiert » Prozesse sind definiert und standardisiert.

Berner Fachhochschule .
F Haute école spécialisée bernaise — =
Bern sity of Applied Sciences —




3.3 Infrastruktur

Instrument: Infrastruktur-Aufnahme
ERKLARUNG

Vorgehen:

Hinweise & Tipps:

1. Einsatzbereiche priifen und fiir das eigene Unternehmen >
anpassen - prazisieren, streichen, erweitern, adaptieren

2. Vorhandenen und geplante Infrastruktur (Hardware und

Software) erfassen

3. Zustand der erfassten Infrastruktur festhalten

4. Interoperabilitat der erfassten Infrastruktur beurteilen
(Zusammenspiel zwischen Systemen)

Einzelne Punkte direkt
prazisieren, streichen und

erweitern oder adaptieren.

Berner Fachhoct
F Haute école spéc

Bern University

sée bernaise
pplied Sciences

Einsatzbereiche Infrastruktur Zustand

Design- & Gestaltung
Herstellungsprozess

Material-Handhabu
Logistik

(Hersteller / =

Modell) .
« fehleranfallig
« baldiger Ersatz

nitig
Computerunterstitzte
Gestaltung (CAD)

Computerunterstiitzte
Fertigung (CAM)

Fotorealistische Abbildungen
(Rendering)

Ein- und Auslagern Material

Beladen, Entladen, Beschicken
von Maschinen

Sortieren und

Beispiele sind fiir Schreinerei ausgelegt, kénnen aber
selbstverstandlich fiir andere Branchen wie z.B. Holzbau
adaptiert werden

Auch Einsatzbereich angeben, bei welchen der Prozess manuell
ausgefihrt wird, d.h. ohne wesentliche Infrastruktur

Weitere Bemerkungen

(isoliert)
beschrankt maglich
maglich

@ bereits genutzt

Kommissionieren Bei Bedarf weitere

Verkettung von Maschinen

Auf- und Abstapeln, Palletieren

Zeilen hinzufiigen




Instrument: Infrastruktur-Aufnahme
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 4)

3.3 Infrastruktur

Einsatzbereiche Infrastruktur Zustand Interoperabilitat Weitere Bemerkungen
(Hersteller / gut ® nhicht moglich
Modell) veraltet (isoliert)
fehleranfillig beschrankt moglich
baldiger Ersatz maoglich
nétig @ hbereits genutzt
Computerunterstitzte CAD-System veraltet
2 v Gestaltung (CAD) (Anbieter A)
=
T‘; S Computerunterstutzte CAM-System veraltet
2 ‘a'_ Fertigung (CAM) (Anbieter B)
[}
O 2@  Fotorealistische Abbildungen
¥ S  (Rendering)
¥
% n
g2
Ein- und Auslagern Material = O manuell
. Autom. Beschickung
BRl E|_1tladen, Hescilicheh Plattenaufteilsage gut Hubtisch manuell beladen
von Maschinen e
Sortieren und
L - manuell
Kommissionieren

Verkettung von Maschinen

Auf- und Abstapeln, Palletieren

Material-Handhabung / Logistik

erner Fachhochschule

F ute école op
H

]

e écialisée bermnoise
orn University of Applied Sciences 1 —



Instrument: Infrastruktur-Aufnahme

3.3 Infrastruktur : :
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 4) Fortsetzung

Einsatzbereiche Infrastruktur Zustand Interoperabilitat Weitere Bemerkungen
(Hersteller / * gut ® nhicht moglich
Modell) + veraltet (isoliert)
- fehleranfallig beschrankt moglich
+ baldiger Ersatz moglich

nétig @ hbereits genutzt

Plattenaufteilsage

Plattenzuschnitt (Anbieter ©) gut
Hobelmaschinen O
Hobeln (irbciar B) veraltet
5 Bearbeiten von Kanten, CNC-
'5 Profilen und komplexen Bearbeitungszenter gut ‘
2 Formen (Anbieter C)
<
(]
g Schleifen
<
2
)
=
=
o
o
S
o
Kaschieren
Kantenleimer baldiger Ersatz O
<
9 Bekanten (Anbieter E) notig
i
1)
= Lackieren O manuell
b
(]
oa

Berner Fachhochschule .
F Haute école spécialisée bernoise — -
Bern University of Applied Sciences L —



Instrument: Infrastruktur-Aufnahme
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 4) Fortsetzung

3.3 Infrastruktur

Einsatzbereiche Infrastruktur Zustand Interoperabilitat Weitere Bemerkungen
(Hersteller / gut ® nhicht moglich
Modell) veraltet (isoliert)
fehleranfillig beschrankt moglich
baldiger Ersatz moglich
nétig @ hbereits genutzt
Einpressen Beschldage - O manuell
~ 0
3 S o Dibeln ) O manuell
.; S o))
=N s
8 E Zusammenbauen / Pressen - manuell
£ 0
°s =
Q%

Datensynchronisierung
gut und -Pflege aller
Kundeninteraktionen

CRM-System’

Kundendaten-Pflege (Anbieter F)

o
c : - CRM-System! Webseite, Social Media
% Marketing-Automatisierung s B gut und E-Mail

g Vertrieb

o

o Service

<

=

4

! Kundenbeziehungsmanagement-System (engl. Customer Relationship Management)

Berner Fachhochschule .
F Haute école spécialisée bernoise — -
Bern University of Applied Sciences L —



Instrument: Infrastruktur-Aufnahme
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 4) Fortsetzung

3.3 Infrastruktur

Einsatzbereiche Infrastruktur Zustand Interoperabilitat Weitere Bemerkungen
(Hersteller / gut ® nhicht moglich
Modell) veraltet (isoliert)
fehleranfillig beschrankt moglich
baldiger Ersatz maoglich
nétig @ hbereits genutzt
Produktionsplanung (PMS') Microsoft Excel fehleranfallig manuell in Excel
Lagerverwaltun ERP-System " Automatisches Lager- und
9 9 (Anbieter G) 9 Abrufsystem
ERP-System
Auftragsmanagement (Anbieter G) gut
. ERP-System Debitor- Kreditor- und
Ml ilslivig (Anbieter G) gut Lohnbuchhaltung

Zeiterfassung der
gut Mitarbeitenden gekoppelt
mit Auftragsmanagement

Personalmanagement e e
(Anbieter G)
Echtzeitsteuerung und -
Uiberwachung von
Fertigungsprozessen

MES-System?
(Anbieter H)

Fertigungsprozesse

Lagersteuerung

Planung, Uberwachung & Steuerung Ressourcen /

! Produktionsmanagement-System
2 Manufacturing Execution System

Berner Fachhochschule .
F Haute école spécialisée bernoise — -
Bern University of Applied Sciences L —



Instrument: Infrastruktur-Aufnahme
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 4) Fortsetzung

3.3 Infrastruktur

Einsatzbereiche Infrastruktur Zustand Interoperabilitat Weitere Bemerkungen
(Hersteller / gut ® hicht moglich
Modell) veraltet (isoliert)
fehleranfallig beschrankt moglich
baldiger Ersatz moglich
nétig @ bereits genutzt

Cyber-
sicherheit

Berner Fachhochschule .
F Haute école spécialisée bernaise — -
Bern University of Applied Sciences L —



Instrument: Digitalprojekt-Karte

3.4 Digitale Projekte

ERKLARUNG

Vorgehen: Hinweise & Tipps:

1. Aktuell in Umsetzung befindende und geplante Projekte sichten » Aufnahme von Digitalprojekten als regelmassig
(gem. Quellen) durchzufiihrender Prozess einfiihren

2. ldentifizierte Projekte hinsichtlich Bedeutung fir digitale » Entwicklung der Digitalprojekte fiir eigenes Unternehmen
Transformation vorselektieren (Digitalprojekte) dokumentieren (welche kommen dazu? Welche wurden

3. Identifizierte Digitalprojekte in Digitalprojekt-Karte einordnen erfolgreich abgeschlossen? Welche haben keine Bedeutung
und dokumentieren mehr oder wurden abgebrochen?)

Leistungsangebot

Tragweite der _DlgltalprOJekte von (Produkte / Services)
aussen gegen innen zunehmend: Kompetenzen

* inkremente” Digitalisierun~ _--ajekt
+ Kleine Veranderungen und .
Weiterentwicklungen in

2
bestehenden Systemen* 3
+ radikal [l > -
+ Grundlegende Veranderungen an 5,* 5
<

bestehenden Systemen (u.a. neue
Problemlosungen fiir den Kunden, Geschaftsmodelle
technische Umbriiche)

Disruptive Digitalprojekte Il 9
Bedeutet i.d.R. eine Anpassung des @
bestehenden oder die Entwicklung eines n
neuen Geschaftsmodells

* Leistungserstellung, -angebot und

i ) Leistungserstellung Kundeninteraktionen
Kundeninteraktion

(Prozesse &
Infrastruktur)




Instrument: Digitalprojekt-Karte

3.4 Digitale Projekte : :
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 2) bis 3)

' laufend

geplant

“ Digitalisierungsprojekt

1 Optimierung Schnittstelle CAD/CAM

Uberarbeitung Unternehmenswebseite mit

Leistungsangebot
(Produkte / Services)

Kompetenzen

2 integriertem Onlineshop
3 Digitales Lager- und Inventarsystem
4 Digitaler Service (Chatbot) fur

Kundenreklamationen
5 Einfilhrung CRM-System
Data Mining fir Identifizierung ahnlicher

. 8 Teile im CAD
Geschaftsmodelle Vermietung von Mobel
0 10
11
0 12
® 5

Leistungserstellung Kundeninteraktionen
(Prozesse &
Infrastruktur)




Instrument: SWOT-Normstrategien

SWOT-Analyse "
ERKLARUNG
Vorgehen: Dadurch wir eine gesamtheitliche Abbildung der aktuellen
1. «Digitale» Starken, Schwiachen, Chancen und Gefahren (SWOT) Unternehmenssituation sichergestellt.
fir das Unternehmen festhalten und den entsprechenden » Falls Schritte 2 «Analyse externer Einflussfaktoren» und 3
Analysefelder gem. Phase 1 «Analyse» zuordnen «Analyse interner Einflussfaktoren» der Phase 1 «Analyse»

durchgefiihrt wurden, kdnnen Sie hier fiir Schritt 1) die
«Analyse-Karte (1) verwenden.

» Fir die Priorisierung empfiehlt sich ggf. ein mehrstufiger
Prozess. D.h., nehmen Sie zuerst eine Priorisierung der SWOT
innerhalb der einzelnen Analysefelder vor. Machen Sie

2. Die zuvor festgehaltenen SWOT jeweils priorisieren

3. Die fiinf jeweils am hdchsten priorisierten SWOT sinnvoll zu
Normstrategien kombinieren

Hinweise & Tipps: anschliessend mit den jeweils 1-2 am héchsten priorisierten
» Es wird empfohlen, die «digitalen» Starken, Schwf—ichen, Chancen SWOT erneut eine Priorisierung uber alle Ana|y5efe|der_
und Gefahren anhand der einzelnen Analysefelder der Schritte 2 » Aktualisierung der SWOT als regelmassig durchzufiihrender
«Analyse externer Einflussfaktoren» und 3 «Analyse interner Pasmeaa of o R,

Einflussfaktoren» der Phase 1 «Analyse» zu identifizieren.

«Digitale» Starken «Digitale» Schwachen

«Digitale» Gefahren

Analysefeld Identifizierte Starken Prio  Analysefeld Identifizierte Schwachen Prio

«Digitale» Chancen «Digitale» Gefahren

""WN;

wEwn

Analysefeld Identifizierte Chancen Prio Analysefeld Identifizierte Gefahren Prio

SO-Strategien ST-Strategien

wos oW N =

£
4
e
£
8
&
2
o
£
2
[=]
:

WO-Strategien WT-Strategien

Zuordnung der

v W =

identifizierten Starken,
Schwachen, Chancen und
Gefahren zu den
Analysefeldern gem. Phase
1 «Analyse».

«Digitale»
Schwachen

Die fiinf jeweils am hochsten

priorisierten SWOT aus Tabellen
der Schritte 1) und 2) uibertragen.




Instrument: SWOT-Normstrategien
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 2)

«Digitale» Stdarken «Digitale» Schwachen

Analysefeld Identifizierte Starken Prio Analysefeld Identifizierte Schwachen Prio

SWOT-Analyse




Instrument: SWOT-Normstrategien
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 2)

«Digitale» Chancen «Digitale» Gefahren

Analysefeld Identifizierte Chancen Prio Analysefeld Identifizierte Gefahren Prio

SWOT-Analyse




Instrument: SWOT-Normstrategien
SWOT-Analyse )
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 3)

Starken
(Strength)

Schwachen
(Weaknesses)

(vgl. Kerth et al. 2020)

Berner Fachhochschule
= Haute école spécialisée bermaise
Bern University of Applied Sciences

Chancen (Opportunities)

SO-Strategien

- Wahrmehmung der Chancen unter

Einsatz der Starken
Expansionen/Investitionen

Nutzung von Trends durch vorhandene
Ressourcen

Risiken (Threats)

ST-Strategien

- Starken ausnutzen, um Umweltrisiken

auszugleichen bzw. zu lindern
Nutzung von Beziehungen, um
Umweltbedingungen zu beeinflussen

WO-Strategien

- Abbau von Unternehmens-schwachen,

um Chancen zu nutzen
Beispielsweise Abbau eigener
Blrokratie (Schwache), um
reaktionsschneller zu sein und
Chancen des Marktes nutzen zu
kénnen

WT-Strategien

- Schwéachen abbauen, um Risiko zu

reduzieren
Desinvestitionsstrategien




Instrument: SWOT-Normstrategien
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 3)

«Digitale» Chancen «Digitale» Gefahren

SWOT-Analyse

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
- SO-Strategien ST-Strategien
g 2 >
:E » | 2
(V]
2 > >
2
=
=)
Q
WO-Strategien WT-Strategien
> >
> >
> >

A:
o v
=
< v
Em
23
Q.C
¥ A

(in Anlehnung an Kerth et al. 2020)

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernaise 1
E—
Bern University of Applied Sciences —



Instrument: Kernthemen-Ubersicht

Ermittlung digitaler Kernthemen

ERKLARUNG

Vorgehen: Hinweise & Tipps:

1) Digitale Kernthemen festhalten & einem digitalen Handlungsfeld » Es wird empfohlen, zuvor die Phase 1 «Analyse» durchzufiihren.
zuweisen Dadurch wir eine optimale Ausrichtung der digitalen
- falls Phase 1 «Analyse» durchgefiihrt wurde, Kernthemen aus Kernthemen fiir das Unternehmen sichergestellt.
SWOT-Normstrategien in « Analyse-Karte (2)» ableiten. » Die digitalen Handlungsfelder dienen als Struktur in der

2) Einzelne Kernthemen hinsichtlich der Erfiillung der gesamten Phase 2. Diese Zuordnung deckt auf, ob sich das
Unternehmensstrategie, des Umsetzungsaufwands und des Unternehmen ganzheitlich digital transformiert oder lediglich in
Risikopotenzials bewerten. Anschliessend digitale Kernthemen bestimmten Bereichen.
priorisieren.

3) Fir die fiunf am hochsten priorisierten digitalen Kernthemen
jeweils die strategischen Erfolgsfaktoren im digitalen Kontext
ableiten.

Handlungs- Digitale Kernthemen Bewertung: ! = trifft nicht zu / hoch
feld 5 = trifft zu / tief

Prio.
Hochste Summe = hochste Prio (1)
Tiefste Summe = tiefste Prio

Unternehmens-
strategie
Umsetzungs-
aufwand
Risikopotenzial
Bewertung

Summe

Leistungs-
erstellung
Bei Bedarf
- = Leistungs- Handlungs- Finf am hochsten priorisierten Kernthemen Erfolgsfaktoren
weitere Zeilen angebot feld
hinzufugen.

Kunden-

interaktion
Kernthemen @
aus Tabelle

Schritt 2)
ubertragen.

Berner Fachhochschule

= Haute école spécialisée bermaise : =
Bern University of Applied Sciences —

H —




Instrument: Kernthemen-Ubersicht
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 2)

Ermittlung digitaler Kernthemen

1 = trifft nicht zu / hoch

Digitale Digitale Kernthemen Bewertung: o _ it o0 tief
Handlungs-
felder -
P =
@ ) P
E | 2.8 E
()
) E 2 3 v 2
- @ v © o E a
] w 3 — € 3
c s £S5 K S v
D wn > © (-4 (-]
» Ungeplante Ausfallzeiten vermeiden durch Vorhersage von
; 4 1 4 9 5
Wartungsarbeiten
:ﬁ;:;?l:?\s- » Effizienzsteigerung in der Lagerbewirtschaftung und Reduktion manueller 5 2 3 10 4
9 Tatigkeiten
» Umsatzsteigerung durch datenbasierte Produkte 3 1 3 7 6
AT » Entwicklung digitaler Services als Erganzung zu physischen Produkten 5 3 5 13 2
angebot
» Einfihrung von digital gestiitzten Moglichkeiten zur Individualisierung von
2 . 4 1 4 9 5
Produkten ohne signifikante Kostensteigerung
Kunden-
interaktion » Ausbau digitaler Verkaufs- und Kommunikationskanale 5 4 5 14 1

Berner Fachhochschule

F Haute école spécialisée bernaise ' =
Bern University of Applied Sciences L —

H ——



Instrument: Kernthemen-Ubersicht
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 2) Fortsetzung

Ermittlung digitaler Kernthemen

1 = trifft nicht zu / hoch

Digitale Digitale Kernthemen Bewertung: o _ it o0 tief
Handlungs-
felder =
. =
@ ) P
E | 2.8 E
g % E -g 8. v 3
f T} 5 © o t=i
v ~ w s ~ v
- (O == £ 3
c = ES ]
- =} " — = v
D wn > © (-4 (-]
» Monetarisierung von Daten als zusatzliches Geschaftsfeld 2 1 2 5 7
Geschifts- » Einfihrung von Abo-basierten Modellen 3 5 4 12 3
modelle
» Aufbau einer digitalen Kultur im Unternehmen 5 2 3 10 4
Kompetenz » Schaffung eines unternehmensweiten Datenverstandnisses 3 3 3 9 5

Berner Fachhochschule B = = ,
F Haute école spécialisée bernaise ( o 10 = 1
Bern University of Applied Sciences [ : ]
I
” —_—
e 0 ]



Instrument: Kernthemen-Ubersicht
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 3)

Ermittlung digitaler Kernthemen

Digitale Fiinf am hochsten priorisierten digitalen Erfolgsfaktoren
Handlungs- Kernthemen
felder

» Betroffene Prozesse haben mindestens Prozess-Reifegrad

Leistungs- » Effizienzsteigerung in der Lagerbewirtschaftung «wiederholbars erreicht
d Redukti ller Tatigkeit

SEC M) und reduktion manuefler 1atigkeiten » Friihe Einbindung der betroffenen Mitarbeitenden

. ; o : ) » Bestehende Nachfrage im Markt
:ﬁ'gszgggs' g E?};ﬁ;ggi’:‘gpﬂ%ﬁffernserv'ces alle gz 2. » Technologische Infrastruktur vorhanden (inkl. Cyber Security)

» Integration in bestehende Geschaftsprozesse

Kunden- » Ausbau digitaler Verkaufs- und » Knowhow im Bereich digitales Marketing
interaktion Kommunikationskandle » Mindset: Marketing darf etwas kosten
?nis;;?:ts' » Einfilhrung von Abo-basierten Modellen - et Naeniee i b et

» Proaktive Kommunikation im Unternehmen

Auf i igitalen Kultur i h
Kompetenz - Az elner elighEien K n Unisma mes » Offenheit fiir Weiterbildung seitens der Mitarbeitenden

Berner Fachhochschule
= Haute école spécialisée bermaise : =
Bern University of Applied Sciences —
H —



Identifizierung von digitalen Entwicklungs-

Instrument: Optionen-Raster

optionen

Vorgehen:

1) Zuvor festgehaltene digitale Kernthemen in Raster eintragen.

2) Je digitales Kernthema maogliche digitale Entwicklungsoptionen
aus Sammelsurium selektieren und festhalten.

3) ggf. weitere digitale Entwicklungsoptionen andenken und in
Raster festhalten.

ERKLARUNG

Hinweise & Tipps:

» Bei der Auswahl von digitalen Entwicklungsoptionen unterstitzt
eine Inspiration anhand des Sammelsuriums
Entwicklungsoptionen. In dieser sind mogliche digitale
Entwicklungsoptionen nach den digitalen Handlungsfeldern und
deren jeweiligen digitalen Stossrichtungen gegliedert.
Auflistung ist nicht abschliessend.

» Nutzen Sie auch generative KI-Tools wie Chat GPT als Inspiration

»  Wenn moglich interdisziplindres Team zusammenstellen (z.B.

unterschiedliche Abteilungen)

Digitale Digitale Kernthemen Maégliche digitale Entwicklungsoptionen
Handlungs-
felder
a a e Bei Bedarf weitere
Zeilen hinzufiugen.
Leistungs-
erstellung
Digitale Maogliche digitale Entw/ Jsoptionen
Handlungs-
felder
Leistungs-
angebot
Geschafts-
modelle
R Kernthemen aus Tabelle
interaktion Schritt 1 «Ermittlung
digitaler Kernthemen» Kompetenz

uibertragen.

Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernaise
Bern University of Applied Sciences

=
H



Identifizierung von digitalen Entwicklungs- Instrument: Optionen-Raster
optionen VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 2)

Digitale Digitale Kernthemen Magliche digitale Entwicklungsoptionen (EO)
Handlungs-
felder

» Suchmaschinen-Marketing
Bessere Platzierung der Firma bei Google-Suchanfragen und dadurch 1.1
Erhdhung der Sichtbarkeit

Kunden- » Ausbau digitaler Verkaufs- und » Chatbot Kundenservice

interaktion Kommunikationskandle Automatisierte Beantwortung von Kundenanliegen durch Chatbots U2

» Virtueller Showroom
Kunden kénnen von zu Hause aus den Ausstellungsraum mit ihrem 1.3
Smartphone anschauen

» Bereitstellung von BIM-Daten (Building Information Modeling)

Bereitstellung von digitalen Modellen fiir Architekten und 2.1
. » Entwicklung digitaler Services Bauunternehmen, die in Planungssysteme integriert werden kénnen
Leistungs- - .
als Ergdnzung zu physischen
angebot o
Produkten » Digitales Kundenkonto
Z.B. mit Pflegehinweisen der gekauften Mobel, Bestellung von Ersatzteilen 2.2
oder Buchen eines Servicefachmanns
Geschafts- » Einflihrung von Abo-basierten » Unterhaltsabo fiir Mobel 31
modelle Modellen Mobel werden regelmdssig gewartet und gereinigt :

Berner Fachhochschule = =
F Haute école spécialisée bernaise

Bern University of Applied Sciences =
H —



Identifizierung von digitalen Entwicklungs- Instrument: Optionen-Raster
optionen VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 2)

Digitale Digitale Kernthemen Magliche digitale Entwicklungsoptionen (EO)
Handlungs-
felder

» Digitale Lagerverwaltung

Lagerbestande sind jederzeit transparent einsehbar ol

> Effizienzsteigerung in der » Barcode- oder QR-Code-gestiitzte Lagerprozesse

LR Lagerbgwwtschaftung Liie Durch digitale Codes konnen Lagerartikel schnell identifiziert, ein- oder 4.2
erstellung Reduktion manueller : -
R ausgelagert und den Bestand automatisch aktualisiert werden
Tatigkeiten
» Automatisches C-Teile Management 43
Automatische Bestellauslosung und Wiederauffiillung der Lager ’
» Weiterbildung fiir Mitarbeitende
Regelmadssige Workshops zu digitalen Tools, Technologien und 5.1
Arbeitsweisen
» Interne Kommunikation
K » Aufbau einer digitalen Kultur Regelmadssige Updates liber den Fortschritt der Digitalisierung im 5.2
ompetenz .
im Unternehmen Unternehmen

» Offene Feedbackkultur
Einfilhrung von regelmassigen Feedback-Runden, bei denen Mitarbeiter
Verbesserungsvorschldge zu Themen im Kontext der Digitalisierung
einbringen kénnen

5.3

Berner Fachhochschule = =
F Haute école spécialisée bernaise

Bern University of Applied Sciences =
H —



Bewertung und Auswahl der digitalen

Entwicklungsoptionen

Vorgehen:

1) Detaillieren Sie jede der zuvor festgehaltenen digitalen
Entwicklungsoptionen. Ubertragen Sie dabei die Bezeichnung
und die EO-ID in die Titelleiste.

2) Nehmen Sie jeweils eine grobe Beurteilung der bendtigten
Aufwande und der Nutzenpotenziale vor.

3) Halten Sie allfallige Barrieren und Risken der jeweiligen Option
fest.

4) Gleichen Sie die jeweilige digitale Entwicklungsoption mit
bereits umgesetzten, laufenden oder geplanten Projekten ab
(vgl. Phase 1 «Analyse», Analysefeld 3.4 «Digitale Projekte».

5) Ubertragen Sie die digitalen Entwicklungsoptionen in das
Portfolio.

6) Wahlen Sie auf Basis des Portfolios diejenigen digitalen
Entwicklungsoptionen aus, welche in den ndchsten 12-18
Monaten angegangen werden sollten.

7) Priifen Sie, ob das Portfolio alle zuvor definierten digitalen
Kernthemen abdeckt. Uberpriifen Sie die Prioritit der allfillig

Entwicklungsoption (EO):

Beschreibung

Je digitale

EntWiCklungs Aufwand / Nutzenpotenzial
- (Einschatzung 1-10)

option aus

vorherigen

Schritt 2. Barrieren & Risiken

Zusammenhangende
Projekte

Instrument: Digitales Portfolio
ERKLARUNG

nicht mehr vertretenen Kernthemen und identifizieren Sie bei
hoher Prioritat ggf. weitere digitale Entwicklungsoptionen fiir
diese Kernthemen (vgl. Schritt 2 «ldentifizierung digitalen
Entwicklungsoptionen».

Hinweise & Tipps:

» Digitale Entwicklungsoptionen moglichst prdazise beschreiben

» Ziehen Sie fir die Einschatzung der Aufwande und der
Nutzenpotenziale ggf. Fachpersonen bei

» Fir Schritt 4) konnen Sie das Analysefeld 3.4 «Digitale Projekte
der Phase 1 «Analyse» verwenden

» Verwenden Sie im Portfolio unterschiedliche Farben je
Ubergeordnetes Kernthema. So erkennen Sie besser, ob die
schlussendlich ausgewahlten Optionen alle definierten
Kernthemen abdecken.

» |.d.R. werden diejenigen Entwicklungsoptionen weiterverfolgt,
welche das grosste Nutzenpotenzial aufweisen, in einem
vertretbaren Verhdltnis zum Aufwand stehen und eine hohe
Realisierbarkeit haben. Achten Sie zusatzlich auf die
Priorisierung der libergeordneten digitalen Kernthemen.

HE™) Lo

hoch

Nutzenpotenzial

tief

tief hoch
Realisierbarkeit!



Bewertung und Auswahl der digitalen Instrument: Digitales Portfolio
Entwicklungsoptionen VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 4)

Entwicklungsoption (EO):
Suchmaschinen-Marketing

Beschreibung
Aufwand / Nutzenpotenzial
(Einschatzung 1-10)

Barrieren & Risiken

Zusammenhadngende
Projekte

Berner Fachhochschule
= Haute école spécialisée bermaise
Bern University of Applied Sciences

v

Ziel: Bessere Platzierung der Firma bei Google-Suchanfragen und dadurch Erhéhung der Sichtbarkeit bei
jungerer Kundschaft

Zuerst Suchmaschinenoptimierung (SEO) ausschopfen, spater ggf. zusatzlich bezahlte Werbung (SEA)

Initialer Aufwand (intern und extern) 2
Wiederkehrende Aufwande (intern und extern) 6
Nutzenpotenzial pro Jahr (Umsatz, Kosteneinsparungen) 8

Knowhow intern nicht vorhanden und kann in nitzlicher Frist nicht selbst aufgebaut werden >
Suchmaschinen-Marketing muss an externen Dienstleister auslagert werden

Projekt 1: Uberarbeitung Unternehmenswebseite mit integriertem Onlineshop



Bewertung und Auswahl der digitalen Instrument: Digitales Portfolio
Entwicklungsoptionen VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 4)

Entwicklungsoption (EO):
Chatbot Kundenservice

Beschreibung » Ziel: Automatisierte Beantwortung der meisten Kundenanliegen durch einen Chatbot und dadurch
Reduktion des administrativen Aufwands

» Chatbot wird in Firma bereits fiir Kundenreklamationen eingesetzt; gute Erfahrungen gemacht

Aufwand / Nutzenpotenzial » Initialer Aufwand (intern und extern) 6

(Einschatzung 1-10) » Wiederkehrende Aufwinde (intern und extern) 4
» Nutzenpotenzial pro Jahr (Umsatz, Kosteneinsparungen) 6

Barrieren & Risiken » tbd

Zusammenhadngende » Projekt 1: Digitaler Service (Chatbot) fiir Kundenreklamationen

Projekte

Berner Fachhochschule

F Haute école spécialisée bernoise 1
Bern University of Applied Sciences —

H ) —



Bewertung und Auswahl der digitalen Instrument: Digitales Portfolio
Entwicklungsoptionen VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 4)

Entwicklungsoption (EO):
Virtueller Showroom

Beschreibung » Ziel: Kunden kénnen von zu Hause aus den Ausstellungsraum mit ihrem Smartphone anschauen
» Nutzung von Augmented Reality-Funktion auf Smartphone

Aufwand / Nutzenpotenzial » Initialer Aufwand (intern und extern) 5
(Einschétzung 1-10) » Wiederkehrende Aufwinde (intern und extern) 2
» Nutzenpotenzial pro Jahr (Umsatz, Kosteneinsparungen) 3
Barrieren & Risiken » Transparenz auch fiir Wettbewerber
Zusammenhadngende » Projekt 1: Uberarbeitung Unternehmenswebseite mit integriertem Onlineshop

Projekte

Berner Fachhochschule - =

F Haute école spécialisée bernoise 1
Bern University of Applied Sciences —

H ) —



Bewertung und Auswahl der digitalen Instrument: Digitales Portfolio

Entwicklungsoptionen VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 5)

Grosse der Punkte entspricht benotigtem Aufwand

< E Digitale Entwicklungsoption
)
< . EO 1.1 1.1 Suchmaschinen-Marketing
EO 5.3 1.2 Chatbot Kundenservice
EO 4.3 ‘ 1.3 Virtueller Showroom
EO 4.2 2.1 Bereitstellung BIM-Daten
EO 4.1 EO 5.1 2.2 Digitales Kundenkonto
< EO 3.1 50.5-2 3.1 Unterhaltsabo fiir Mobel
E ' EO 1.2 4.1 Digitale Lagerverwaltung
(7]
5 42 Barcode- oder QR-Code-
Q ’ gestutzte Lagerprozesse
c
v Automatisches C-Teile
N 4.3
g Management
z Weiterbildungen fiir
EO 2.1 ol Mitarbeitende
5.2 Interne Kommunikation
EO 2.2 EO 1.3 5.3  Offene Feedbackkultur
Y
v
-

tief hoch
Realisierbarkeit!

I Kriterien: Barrieren, Umwelt, Know-how/Kompetenzen, Kultur, Ressourcen

Berner Fachhochschule

F Haute école spécialisée bernoise 1
Bern University of Applied Sciences —
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Bewertung und Auswahl der digitalen Instrument: Digitales Portfolio

Entwicklungsoptionen VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 6) bis 7)

Grosse der Punkte entspricht benotigtem Aufwand

< E Digitale Entwicklungsoption
)
< O EO 1.1 1.1 Suchmaschinen-Marketing
EO 5.3 1.2 Chatbot Kundenservice
EO 4.3 ‘ 1.3 Virtueller Showroom
EO 4.2 2.1 Bereitstellung BIM-Daten
EO 4.1 EO 5.1 2.2 Digitales Kundenkonto
< EO 3.1 50.5-2 3.1 Unterhaltsabo fiir Mobel
E ' EO 1.2 4.1 Digitale Lagerverwaltung
(7]
5 42 Barcode- oder QR-Code-
Q ’ gestutzte Lagerprozesse
c
v Automatisches C-Teile
N 4.3
g Management
z Weiterbildungen fiir
EO 2.1 ol Mitarbeitende
< 5.2 Interne Kommunikation
EO 2.2 EO 1.3 5.3  Offene Feedbackkultur
Y
@
-
tief hoch

Realisierbarkeit!

I Kriterien: Barrieren, Umwelt, Know-how/Kompetenzen, Kultur, Ressourcen

Berner Fachhochschule

F Haute école spécialisée bernoise 1
Bern University of Applied Sciences —

H S e—



Ableitung von Digitalisierungsprojekten

Instrument: Onepager Digitalisierungsprojekt
ERKLARUNG

Vorgehen:

Fuhren Sie die folgenden Schritte fiir jede gewahlte digitale
Entwicklungsoptionen aus der Phase 2 durch.

1) Definieren Sie einen pragnanten Projekttitel, welcher die Idee
der betroffenen digitalen Entwicklungsoption widerspiegelt.

2) Skizzieren Sie die Projektidee anhand der definierten Punkte zur
strategischen Einordnung, zum Projektinhalt und zur
Umsetzbarkeit auf dem «Onepager». Als Hilfestellung finden Sie
zu jedem Punkt mogliche Fragestellungen.

3) Leiten Sie die Umsetzungsreife & Zeithorizont fiir das
Digitalisierungsprojekt anhand der zuvor skizzierten Punkte ab.
Auch hierzu finden Sie mogliche Fragestellungen als Hilfe.

4) Prufen Sie, ob aus den definierten Projekten allenfalls
«Vorprojekte» notig werden - z.B. Kompetenzaufbau einer

Projekttitel:

bestimmten Technologie. Falls ja: Definieren Sie auch diese
Vorprojekte anhand der Schritte 1) bis 3).

Hinweise & Tipps:

>

Verwenden Sie lhre bereits festgehaltenen Uberlegungen aus
dem Schritt 3 der Phase 2 als Grundlage

Ziehen Sie ggf. Fachpersonen bei

Beachten Sie, dass die Ausflihrungen in diesem Schritt - insb.
der Punkt «Grober Losungsansatz» nicht zu technisch, aber klar
genug ist fiir einen Management-Entscheid

Beim Punk «Aufwand & Ressourcen» geht es um eine grobe
relative Einschdtzung. Es geht nicht darum, dass ein Geldbetrag
geschatzt werden kann.

Strategische Einordnung Projektinhalt Umsetzbarkeit

Ausgangslage & Problemstellung: Projektumfang & Abgrenzung Aufu .
N = 5 Punkt auf Onepager Maogliche Fragestellungen

Bild & Projektziele Grober Losungs: Abh:
. .

Je gewdbhlte
digitale
Entwicklungs
option aus
Phase 2.

rteter Nutzen Risik

lage & Probl

Zielbild & Projektziele

Umsetzungsreife & Zeithorizont Erwarteter Nutzen

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

Wie wird der betroffene Prozess heute konkret durchgefihrt?

Wo treten aktuell Medienbriche, manuelle Arbeit oder Doppelspurigkeiten auf?
Welche Probleme entstehen daraus im Alltag (Zeit, Qualitat, Kosten)?

Welche Rollen oder Abteilungen sind besonders betroffen?

Wo gehen heute Informationen verloren oder sind nicht aktuell verfiigbar?
Welche Risiken bestehen, wenn nichts verandertwird?

Gibt es konkrete Beispiele aus dem Betrieb, die das Problem verdeutlichen?

Yy Y vYyvovvww

» Wie soll der Prozess nach erfolgreicher Umsetzung aussehen?

» Woran erkennt man konkret, dass das Projekt erfolgreich war?

»  Welche 2-4 me: er beobachtbaren Ziele sollen erreicht werden?
»  Welche Verbes; len fiir Mitarbeitende spiirbar sein?

» Welche Verbes len fur Kunden oder Partner sichtbar sein?

»  Welche Ziele sin ch innerhalb eines Projekts erreichbar?

»

Was soll sich im Vergleich zu heute eindeutig verandern?

Welchen konkreten Nutzen bringt das Projekt im Alltag?

Tragt das Projekt eher zu Effizienz, Qualitat, Transparenz oder Innovation bei?
Welche Kosten, Fehler oder Aufwande kénnen reduziert werden?

Welche strategische Bedeutung hat das Projekt fur die nachsten 3-5 Jahre?

Ist das Projekt eher ein Enabler oder ein direkt wertschépfendes Projekt?
Welche Kernthemen der Digitalstrategie werden gestarkt?

Was ware der Nachteil, wenn dieses Projekt nicht umgesetzt wiirde?

Y Y VYY VY wow



Instrument: Onepager Digitalisierungsprojekt

Ableitung von Digitalisierungsprojekten

Projekttitel: Virtueller Showroom mit Augmented Reality

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 1) bis 3)

Strategische Einordnung

Ausgangslage & Problemstellung:
> Die heutige Kundenberatung basiert stark auf physischen Besuchen im
Ausstellungsraum, Mustern und Planen.
> Dies fiihrt zu:
»  Hohem Zeitaufwand fiir Kunden (Anfahrt)
»  Begrenzter Reichweite des Ausstellungsraums

»  Schwierigkeit fur Kunden, sich Mobel im eigenen Raum
vorzustellen

»  Mehrfachen Anpassungsrunden aufgrund falscher Erwartungen

> Gerade in frihen Projektphasen fehlt eine anschauliche,
ortsunabhangige Entscheidungsgrundlage.

Zielbild & Projektziele
> Kunden kénnen den Ausstellungsraum virtuell besuchen und
ausgewahlte Mobel oder Innenausbauelemente mittels Smartphone
realitatsnah im eigenen Zuhause betrachten.
> Ziele
»  Verkiirzung der Verkaufs- und Entscheidungsprozesse
»  Steigerung der Abschlussquote bei Beratungsprojekten

Erwarteter Nutzen

> Hohere Kundenbegeisterung und Differenzierung

> Effizientere Nutzung des physischen Showrooms

> Positionierung als innovativer, moderner Betrieb

> Basis fuir zukiinftige digitale Verkaufs- und Serviceformate

Umsetzungsreife & Zeithorizont

Projektinhalt

Projektumfang & Abgrenzung
> Im Projekt enthalten:
»  Digitaler Rundgang durch den bestehenden Showroom
»  Auswabhl definierter Mobel / Produkte fiir AR-Darstellung
»  AR-Visualisierung via Smartphone (ohne zusatzliche Hardware)
»  Einbindung in Website oder Kundenberatung
> Nicht im Projekt enthalten:
»  Vollstandiger digitaler Produktkatalog
»  Echtzeit-Preisberechnung oder Konfiguration
» Integration in ERP oder Produktionssysteme
»  Virtual-Reality-Anwendungen (VR-Brillen)

Grober Losungsansatz

> 360-Aufnahmen oder digitaler Zwilling des Showrooms
Auswahl weniger, reprdsentativer Mobelstiicke

Nutzung einer bestehenden AR-Plattform oder SaaS-Lésung
Webbasierte Losung, erreichbar tiber Smartphone

>
>
>
> Einfache Bedienung ohne App-Installation (wenn maoglich)

Benotigte Ressourcen

> Technologie-Kompetenz: primar extern (u.a. AR-/XR-Spezialist oder
Digitalagentur, UX-/Ul-Kompetenz)

> Fach- & Kundenkompetenz: klar intern (u.a. Verkauf / Beratung,
Marketing)

> Betriebsbelastung: iberschaubar

> Abhangigkeit von IT-Basis: gering

> Umsetzungsreife: Mittelfristig umsetzbar; Empfohlener Zeithorizont: Jahr 1-2 der Digitalstrategie

— ideal als Leuchtturmprojekt, sobald Basisprozesse stabil sind
- Vorher «Webseite State of the art» aktualisieren / modernisieren

Berner Fachhochschule
F Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

H

Umsetzbarkeit

Aufwand & Dauer
> Aufwand:

» Interner Aufwand: Auswahl Produkte & Inhalte, Unterstiitzung
bei Aufnahme & Test
— niedrig bis mittel

»  Externer Aufwand: Dienstleister fiir AR-Umsetzung, Aufnahmen,
Modellierung, Implementierung
— mittel

»  Laufender Aufwand: Pflege der Inhalte bei neuen Produkten
— niedrig

> Dauer: ca. 10 Monate

Abhangigkeiten & Voraussetzungen

> Hochwertige Produktdaten (Masse, Materialien, Varianten)
Klare Definition, welche Produkte digital gezeigt werden
Bereitschaft, Beratungsprozesse teilweise digital zu denken
Funktionierende Website als Einstiegspunkt

Keine kritischen Abhdngigkeiten zu anderen Digitalprojekten.

vY vy

Risiken & kritische Erfolgsfaktoren
> Risiken:
> Zu komplexe oder technisch instabile Losung
> Geringe Nutzung durch Kunden
> Zu hoher Initialaufwand fiir zu viele Produkte
> Kritische Erfolgsfaktoren:
> Fokus auf wenige, hochwertige Anwendungsfalle
> Sehr einfache Benutzerfiihrung

> Integration in bestehende Verkaufs- und
Beratungsprozesse

> Aktive Nutzung durch Verkaufsteam



Instrument: Onepager Digitalisierungsprojekt

Ableitung von Digitalisierungsprojekten

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 2)

Punkt auf Onepager Maogliche Fragestellungen

Ausgangslage & Problemstellung

Zielbild & Projektziele

Erwarteter Nutzen

>
>
>
>
>
>
>

vV vV v vV v v VY

vV vV v vV v v VY

Wie wird der betroffene Prozess heute konkret durchgefiihrt?

Wo treten aktuell Medienbriiche, manuelle Arbeit oder Doppelspurigkeiten auf?
Welche Probleme entstehen daraus im Alltag (Zeit, Qualitat, Kosten)?

Welche Rollen oder Abteilungen sind besonders betroffen?

Wo gehen heute Informationen verloren oder sind nicht aktuell verfligbar?
Welche Risiken bestehen, wenn nichts verandert wird?

Gibt es konkrete Beispiele aus dem Betrieb, die das Problem verdeutlichen?

Wie soll der Prozess nach erfolgreicher Umsetzung aussehen?

Woran erkennt man konkret, dass das Projekt erfolgreich war?

Welche 2-4 messbaren oder beobachtbaren Ziele sollen erreicht werden?
Welche Verbesserungen sollen fiir Mitarbeitende splirbar sein?

Welche Verbesserungen sollen fiir Kunden oder Partner sichtbar sein?
Welche Ziele sind realistisch innerhalb eines Projekts erreichbar?

Was soll sich im Vergleich zu heute eindeutig verandern?

Welchen konkreten Nutzen bringt das Projekt im Alltag?

Tragt das Projekt eher zu Effizienz, Qualitdt, Transparenz oder Innovation bei?
Welche Kosten, Fehler oder Aufwande konnen reduziert werden?

Welche strategische Bedeutung hat das Projekt fiir die nachsten 3-5 Jahre?

Ist das Projekt eher ein Enabler oder ein direkt wertschopfendes Projekt?
Welche Kernthemen der Digitalstrategie werden gestarkt?

Was wadre der Nachteil, wenn dieses Projekt nicht umgesetzt wiirde?



Instrument: Onepager Digitalisierungsprojekt

Ableitung von Digitalisierungsprojekten

VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 2) Fortsetzung

Punkt auf Onepager Maogliche Fragestellungen

Projektumfang & Abgrenzung

Grober Losungsansatz

Benoétigte Ressourcen

vV vV v vV v v VY

vV vV v vV v v VY

Welche Prozesse oder Teilprozesse sind Teil des Projekts?

Welche Bereiche oder Funktionen sind betroffen?

Welche Aktivitaten oder Funktionen sind bewusst nicht Teil des Projekts?
Wo beginnt und wo endet das Projekt fachlich?

Welche Schnittstellen zu anderen Bereichen gibt es?

Welche Anforderungen miissen zwingend erfiillt sein?

Wo besteht die Gefahr, dass das Projekt ,zu gross*“ wird?

Welche grundsatzliche Losungsidee verfolgt das Projekt?

Wird eher auf bestehende Systeme aufgebaut oder etwas Neues eingefiihrt?

Welche Systeme, Tools oder Technologien sind grob betroffen?

Wird eine Standardlésung, eine Anpassung oder eine Eigenentwicklung angestrebt?
Wie komplex darf die Losung sein, damit sie im Alltag akzeptiert wird?

Welche Benutzergruppen miissen mit der Losung arbeiten?

Gibt es bereits interne oder externe Referenzen fiir dhnliche Losungen?

Welche internen Rollen miissen aktiv im Projekt mitarbeiten? (z. B. AVOR, Produktion, Verkauf, GL,
IT)

Welche Schliisselpersonen sind fiir den Projekterfolg kritisch? Und wie stark sind diese aktuell
bereits ausgelastet?

Welche fachlichen Kompetenzen sind intern bereits vorhanden? (z. B. Prozesswissen,
Produktwissen, Digitalverstandnis)

Welche Kompetenzen fehlen intern ganz oder teilweise? (z. B. IT-Architektur, Datenmanagement,
UX, AR, Automatisierung)

Welche externen Ressourcen werden voraussichtlich benétigt? (Softwareanbieter,
Implementierungspartner, Berater, Agenturen)



Instrument: Onepager Digitalisierungsprojekt
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 2) Fortsetzung

Punkt auf Onepager Maogliche Fragestellungen

Aufwand & Dauer

Ableitung von Digitalisierungsprojekten

Wie hoch ist der interne Zeitaufwand grob einzuschatzen?

Welche Schliisselpersonen missen involviert sein?

Wie hoch ist der externe Aufwand (Software, Beratung, Implementierung)?
Handelt es sich primdar um einmaligen oder laufenden Aufwand?

Sind zusatzliche Kompetenzen oder Schulungen notwendig?

Gibt es saisonale oder betriebliche Engpasse, die zu beriicksichtigen sind?
Ist der Aufwand fiir den erwarteten Nutzen verhéltnismassig?

Welche Zeitdauer wird fir die Ausfiihrung bendétigt?

vV V. vV vV vV v Vv VY

Abhangigkeiten & Voraussetzungen Welche technischen Voraussetzungen miissen erfillt sein?

Gibt es organisatorische oder personelle Voraussetzungen?

Hangt das Projekt von anderen Digitalprojekten ab?

Welche Daten oder Stammdaten miissen vorhanden oder bereinigt sein?
Miissen Prozesse vor der Digitalisierung zuerst standardisiert werden?
Welche Entscheidungen miissen vorgdngig getroffen werden?

Was miisste passieren, damit das Projekt aktuell nicht gestartet werden kann?

vV vV v vV v v VY

Risiken & kritische Erfolgsfaktoren Wo liegen die grossten Risiken bei der Umsetzung?

Welche Risiken betreffen besonders Organisation oder Akzeptanz?

Welche technischen Risiken sind realistisch?

Welche Annahmen miissen zwingend eintreffen, damit das Projekt funktioniert?
Was hat bei dhnlichen Projekten in der Vergangenheit Probleme verursacht?
Welche Faktoren sind entscheidend fiir den Projekterfolg?

Welche Massnahmen konnen Risiken frithzeitig reduzieren?

vV vV v vV v v VY




Instrument: Onepager Digitalisierungsprojekt
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 2) Fortsetzung

Punkt auf Onepager Maogliche Fragestellungen

Umsetzungsreife & Zeithorizont

Ableitung von Digitalisierungsprojekten

Wie gut ist das Projekt aktuell vorbereitet?

Koénnte das Projekt heute gestartet werden - wenn ja, warum?
Was fehlt noch, um starten zu kdnnen?

Ist das Projekt eher kurz-, mittel- oder langfristig umsetzbar?
Wie gut passt das Projekt zur aktuellen betrieblichen Situation?
Welche Abhangigkeiten beeinflussen den Startzeitpunkt?

In welchem Zeitraum entfaltet das Projekt den gréssten Nutzen?

vV vV v v v v VY

Berner Fachhochschule
= Haute école spécialisée bermaise
Bern University of Applied Sciences



Instrument: Digitale Roadmap

Entwicklung Umsetzungsroadmap

ERKLARUNG
Vorgehen: 4) Visualisieren Sie die Projektroadmap. Passen Sie hierzu zuerst
1) Trennen Sie «Enabler» von «Leuchturmprojekten». Klassifizieren die Zeitachse auf der Roadmap-Vorlage an. Tragen Sie in der
Sie hierzu jedes Projekt als: ersten Spalte lhre priorisierten digitalen Kernthemen ein.

Skizzieren Sie die Digitalisierungsprojekte als Balken in der

Enabler-Projekt (schafft Grundlagen: Daten, Systeme, NEes ) - - - e
L ( E v richtigen Zeile (digitales Kernthema) ein - beachten Sie hierzu

Kompetenzen) - . - .
S nas i Gaibesse basidiarl b die Uberlegungen aus den vorherigen Schritten 1) bis 3).
Markt-/Kundenprojekt (sichtbar fiir Kunden, Differenzierung) Hinweise & Tipps:
2) ldentifizieren Sie Abhdngigkeiten und vermerken Sie diese - z.B. » Praxisregel fiir KMU: 1-2 grdssere Digitalprojekte gleichzeitig;
«setzt voraus, dass ...», »baut auf ... auf». Berlicksichtigen Sie kleine Projekte als Ergdnzung méglich
die zuvor gemachte Klassifizierungen. » Beachten Sie: Ohne «Enabler-Projekte» keine «nachhaltigen
3) Prifen Sie grob die Kapazitaten und Parallelitdten fir lhren Leuchttiirmes

Betrieb - z.B. Wie viele Projekte kann der Betrieb parallel tragen?
Welche Schliisselpersonen sind mehrfach betroffen? Wo drohen
Engpasse (AVOR, IT, Produktion)?

Digitales Kernthema 2026 2027 2027 2027 202?
Qi Q2 Q3

Eff‘zienzsteigerung in

Lagerbewinscllaftung

manueller Tatigkeiten

N

. Entwicklung digitaler
Services als Erganzung
zu physischen
Produkten

3. Ausbaudigitaler
Verkaufs-und
Kommunikationskanale _

4 ElntGiheung von Abe- I

basierten Modellen

5. Aufbaueiner digitalen
Kultur im Unternehmen




Instrument: Digitale Roadmap

Entwicklung Umsetzungsroadmap :
VORLAGE / BEISPIEL - Schritt 4)

Digitales Kernthema 2025 2026 2027 2027 2027 2027
(OF] Q4 (0] Q2 Q3 Q4

" e seigeng n p
der

Lagerbewirtschaftung

manueller Tatigkeiten

2. Entwicklung digitaler
Services als Ergdnzung
zu physischen
Produkten

Virtueller Show
mit Augmente

room

3. Ausbau digitaler
Verkaufs- und
Kommunikationskandle s

L E A p 4

basierten Modellen

5. Aufbau einer digitalen

Kultur im Unternehmen _
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